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"Ainda que os consumidores exijam atitudes sustentáveis
das empresas, a situação financeira delicada faz com que

eles estejam poucos dispostos a pagar mais caro por
produtos e/ou serviços ecologicamente responsáveis. Isso

os leva a buscar benefícios adicionais que justifiquem os
preços mais elevados de muitos desses produtos.”

– Renata Pompa de Moura, Gerente de Pesquisa

Este relatório responde às seguintes questões:

• Como convencer consumidores de baixa renda
• Durabilidade é importante para compradores de produtos sustentáveis
• Práticas sustentáveis para consumidores que cozinham em casa

Sustentabilidade é um fator que influencia cada vez mais os hábitos de compras e a reputação das
empresas. Os consumidores estão mais exigentes e prestando mais atenção às práticas relacionadas ao
tema. Os preços altos, porém, muitas vezes impedem os consumidores de comprar produtos e/ou
serviços ecologicamente sustentáveis.

Este relatório identifica as oportunidades para produtos e marcas sustentáveis se destacarem neste
mercado desafiador, tanto pelo posicionamento quanto pela absorção de novas funcionalidades, de
modo que as credenciais sustentáveis se tornem essenciais para os consumidores.
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Brasil é líder em reciclagem graças às cooperativas de coleta de lixo
Figura 8: Cidades com e sem coleta seletiva de lixo no Brasil, em %, 2014

Produtos energeticamente eficientes são mais atraentes para homens

Caridade e bem-estar de animais atraem mulheres de 25 a 34 anos

Qualidade é fator importante para compradores de alimentos e bebidas

Homens querem incentivos para reciclar

Consumidores acima de 55 anos tendem a valorizar boas ações

Atraindo consumidores com iniciativas de redução de desperdício

Embalagens recicláveis são principal tipo de produto adquirido
Figura 9: Compra de produtos sustentáveis, julho de 2016

Figura 10: Lançamentos de produtos* com posicionamentos sustentáveis, por categoria, 2014-julho de 2016

Homens são mais propensos a comprar produtos energeticamente eficientes
Figura 11: Compra de produtos eficientes energeticamente, por gênero, junho de 2016

Figura 12: Compra de produtos eficientes energeticamente, por faixa etária de homens, junho de 2016

Consumidores mais velhos buscam produtos que não prejudicam o meio ambiente
Figura 13: Compra de produtos que não contêm ingredientes nocivos ao meio ambiente, por faixa etária, junho de 2016

Mulheres de 25 a 34 anos são mais sensíveis à caridade e ao bem-estar dos animais
Figura 14: Concordância com a compra de "produtos que incluem doação à instituição de caridade" e "produtos que não são testados
em animais", por faixa etária e gênero, junho de 2016
Figure 15: Produtos não testados em animais, Brasil

Interesse em produtos sustentáveis é maior quando preço e qualidade são iguais ao de produtos normais
Figura 16: Considerações sustentáveis, julho de 2016

Figura 17: Detergente Tide Purclean, Estados Unidos, maio de 2016

Qualidade importa para compradores de alimentos e bebidas
Figure 18: Amma Chocolate Orgânico, Brasil

Homens de 25 a 34 anos são mais propensos a pagar mais caro por uma experiência de jantar sustentável
Figura 19: Concordância com a consideração "produto/serviço ecologicamente sustentável/ético tem preço maior e a mesma qualidade
do que os de produtos normais" na compra de comida e bebida fora de casa, por faixa etária e gênero, julho de 2016

Mulheres tentam reciclar mais do que os homens
Figura 20: Atitudes em relação aos produtos sustentáveis, julho de 2016

Figura 21: Concordância com a afirmação "tento reciclar o máximo possível", por gênero, julho de 2016

Figure 22: Recipientes descartáveis da Ecoshell feitos a partir de materiais vegetais, México, 2015

Homens procuram mais incentivos para reciclar
Figura 23: Concordância com a declaração "eu reciclaria mais se houvesse maior incentivo (ex. dinheiro de volta, pontos fidelidade,
descontos)", por gênero e faixa etária, julho de 2016
Figure 24: Máquina de venda reversa para reciclagem, Brasil, 2015

Proibição das sacolas plásticas estimula uso de sacolas próprias
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Figura 25: De acordo com a declaração "Eu posso usar minhas própriassacolas quandovou às compras," por cidade, Junho 2016

Consumidores acima de 55 anos valorizam boas ações
Figura 26: Concordância com a afirmação "prefiro comprar de empresas que dão algo em retorno para a sociedade", por faixa etária,
julho de 2016

‘Bom para o meio ambiente’ é principal razão
Figura 27: Razões para comprar produtos sustentáveis, julho de 2016

Figure 28: Cartão de crédito Sustain: Green, Estados Unidos, 2015

Redução de desperdício: atraindo consumidores de 35 a 44 anos
Figura 29: Concordância com a afirmação "não gosto de desperdício" como razão para comprar produtos sustentáveis, por faixa etária,
julho de 2016

Metade dos consumidores se sente bem com a preservação do meio ambiente
Figure 30: Campanha da Colgate e da Mariott, Brasil, 2016

Homens são mais inclinados a querer dar bom exemplo aos filhos
Figura 31: Concordância com a afirmação "quero dar um bom exemplo a meus filhos" como razão para comprar produtos sustentáveis,
por gênero, julho de 2016
Figure 32: Caixa do ASDA, Reino Unido, 2016
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