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“O mercado varejista de alimentos e bebidas no Brasil é
altamente competitivo, dinâmico e fragmentado. Os

brasileiros podem escolher desde mercados de rua até
grandes atacadistas, sendo que preferem aqueles que

podem oferecer os melhores preços e serviço de
atendimento ao cliente.”

– Andre Euphrasio, Analista de Pesquisa

Este relatório responde às seguintes questões:

• Promovendo produtos de marca própria
• Aumentando vendas on-line

Os consumidores ainda estão para descobrir as vantagens das compras on-line, programas de cartão
fidelidade e autoatendimento. Há muitas oportunidades e cabe aos varejistas explorá-las.

Varejistas do setor de alimentos e bebidas devem transformar a escolha por um ou mais produtos em
uma experiência agradável, que favoreça a efetivação da compra. Devem pensar em alternativas para
estender o tempo que as pessoas passam no ponto de venda, bem como a frequência de suas visitas,
evitando assim que elas visitem outros estabelecimentos e encontrem melhores preços.
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Padarias são quase universalmente visitadas
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Bom serviço de atendimento ao cliente é fundamental
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Figura 24: Fatores importantes, Setembro de 2015
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Figura 25: Razões para visitar, de acordo com a faixa etária, Setembro de 2015
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Figura 26: Razões para visitar, Setembro de 2015

Consumidores estão procurando mais promoções do que há 12 meses
Figura 27: comportamentos de compra, por faixa etária, Setembro de 2015

Cupons ainda são utilizados por uma minoria

Sistemas de autoatendimento ainda são mal vistos
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Figura 29: comportamentos de compra, Setembro de 2015
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Figura 30: Valor das vendas para varejistas de alimentos e bebidas, Brasil, 2010-20
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