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“A inflação, o aumento do desemprego e o crédito mais
caro vêm causando diminuição no consumo e uma rápida

mudança nos hábitos de compras dos brasileiros."
– Renata Pompa de Moura, Gerente de Pesquisa

Este relatório responde às seguintes questões:

• Considerando-se o cenário econômico atual, quais são as categorias que os consumidores
estão priorizando e quais categorias foram cortadas de suas listas de compras nos
últimos 12 meses?

• Quais são os grupos demográficos que apresentaram maior probabilidade de ter
aumentado suas compras nos últimos 12 meses?

• Quais são as principais razões para mudanças nos hábitos de compra dos consumidores
brasileiros?

• Quais são as principais ações dos consumidores para economizar dinheiro?
• Quais são as atitudes e hábitos que mais influenciam o comportamento de compra dos

consumidores?

A prioridade agora é dada aos itens de primeira necessidade, enquanto várias outras categorias não
essenciais têm sido cortadas das listas de compras nos últimos 12 meses. Enquanto a economia
continua a desacelerar, ações promocionais e versões mais accessíveis de produtos são medidas
necessárias para a sobrevivência de marcas e varejistas. No entanto, entre todos estes indicadores
negativos, algumas faixas etárias e regiões do país destacam-se pelo seu potencial de compra e
representam oportunidades para os profissionais de marketing no cenário atual e em curto prazo.
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Alimentação fora de casa, dispositivos eletrônicos, lazer e bebidas alcoólicas foram as áreas de maior redução de consumo
Figura 11: Mudanças no volume de compras, Brasil – abril de 2015
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Enquanto os homens mais velhos tendem a pesquisar antes de comprar, os jovens consumidores tendem a comprar mais por impulso
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Figura 24: Atitudes selecionadas em relação aos gastos, por gêneros e faixa etária, no Brasil, abril de 2015
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