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“Existem oportunidades no mercado para manter o
interesse do brasileiro em comer fora, como por exemplo,
inovar nos pratos oferecidos (como mais opc¢des de comida
saudéavel e de sobremesas), oferecer mais rapidez e
programas de fidelidade acessiveis.”

— Naira Sato, Especialista da Area de Alimentacao
e Bebidas

Este relatorio responde as seguintes questoes:

COMPRE ESTE

= Como ajudar as mulheres de 16-24 anos a economizar tempo quando comem fora de Re|at0rl (0] agora
casa?

= Jovens, que ja sdo adeptos da comida pronta, podem aumentar o seu consumo por meio
de aplicativos? \VA BSY B =

= Como manter a frequéncia das classes AB e C1 em comer fora? store. minte| .com

A recessao econdmica ja esté afetando os héabitos dos consumidores brasileiros em comer fora, mas
mais do que trabalhar apenas prego, é importante que o setor de foodservice e a indUstria de alimentos L | G U E:

e bebidas estejam cientes de que preco baixo ndo garante a fidelizagdo de seus clientes. Muitos EMEA

consumidores consideram comer fora uma atividade que os ajuda a sair da rotina e como uma forma +44 (O) 20 7606 4533
de lazer. Por essa razéo, a qualidade dos pratos e o servi¢o séo alguns dos pontos aos quais 0s
estabelecimentos devem estar atentos.
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Figura 7: Frequéncia de comer fora e de pedir comida para viagem, marco 2015

Servigos de entrega que priorizem rapidez e pratos saudaveis podem ser atraentes para classe AB
Figura 8: Total de consumidores que pediram comida para viagem, por classe social, mar¢o 2015

Culinéria japonesa pode atrair mais as mulheres a comer fora
Figura 9: Frequéncia de comer fora pelo menos uma vez por dia, por género, marco 2015

O Consumidor — Atitudes em Relacéo a Comer Fora e a Pedir Comida Para Viagem

Topicos centrais

Qualidade de servigo € um dos fatores determinantes da lealdade dos consumidores
Figura 10: Atitudes em relacdo a comer fora, margo 2015

Existe oportunidade para restaurantes promoverem o cardapio de sobremesas entre o publico feminino
Figura 11: Atitudes selecionadas em relacéo a comer fora, por género, marco 2015

Experiéncias divertidas em restaurantes ajudam a criar um ambiente de lazer para a classe DE
Figura 12: Atitude “sair para comer fora € bom para fugir um pouco da rotina”, por classe social, margo 2015

O Consumidor — Atitudes em Relacédo a Tendéncias em Comer Fora

Topicos centrais

Existe oportunidade para food trucks de consolidar a imagem de comida conveniente a precos acessiveis
Figura 13: Atitudes em relacdo a tendéncias em comer fora, marco 2015

Consumidores acima de 55 anos se mostram mais interessados em cardapios de dietas especiais

Figura 14: Atitude “gosto de comer em lugares que tem pratos especiais no cardapio (ex. para vegetarianos, pratos sem lactose, sem
glaten, etc.)”, por faixa etéaria, marco 2015

Restaurantes americanos tém oportunidade de oferecer mais atividades que atraiam os homens jovens a se reunir com amigos

Figura 15: Atitude “costumo ir a restaurantes americanos (ex. Outback, Applebee’s) quando vou comer com os amigos”, por género e
faixa etaria, marco 2015

O Consumidor — Habitos de Gastos em Relagcdo a Comer Fora

Topicos centrais

Investir em programas de fidelidade pode ajudar empresas do setor de foodservice a manterem o habito dos consumidores de comer fora
Figura 16: Habitos de gastos em relacdo a comer fora, margo 2015

Servicos de entrega ainda ndo sdo percebidos como uma alternativa mais em conta do que comer fora

Pais com filhos de 8 a 12 anos se mostram preocupados com prec¢o e saudabilidade na hora de comer fora

Figura 17: Habito de gasto “quando eu levo minha familia para comer fora, costumo escolher lugares com preco mais em conta”, por
idade dos filhos morando na residéncia, marco 2015
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