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"Interagir com outras pessoas através de e-mail/midias
sociais, e ler noticias séo as principais atividades online
dos brasileiros. No entanto o uso da internet tem um
potencial de crescimento ainda maior no Brasil e opinides
online confiaveis de produtos e servicos, além de melhores
sistemas antifraude sdo essenciais para que as transacoes
financeiras online se tornem mais populares."

— Renata Pompa de Moura, Gerente de Pesquisa

Este relatorio responde as seguintes questoes:

COMPRE ESTE
Quais sédo as principais atividades online dos brasileiros? Re|atC')ri (0] agora

Quais as principais preocupag¢des quanto a seguranca online?
Qual o comportamento do brasileiro em relacdo ao uso da internet e de redes sociais?

Como a internet pode se desenvolver frente a um cenario econdmico desafiador? \VA BSY B =

Como o consumidor gastou seu dinheiro em 20147? store. minte| .com

Qual o cenario atual e as oportunidades para a internet em diversos setores?

Quais os setores que apresentam maior perspectiva de crescimento futuro?

LIGUE:

Este relatério fornece uma analise abrangente das maneiras como os usudrios da internet usam a EMEA
plataforma online em suas vidas diarias. Oferece também uma viséo geral das atividades online dos +44 (O) 20 7606 4533
brasileiros, bem como as suas preocupa¢fes com a seguranga online, e seus comportamentos em
relacdo a internet e midias sociais. O perfil demogréafico da populacao brasileira, previsdes, e uma
analise das condi¢g8es econdmicas que podem ter um impacto no uso da internet pelos brasileiros Brasil
também estéo incluidos no relatério. 0800 095 9094
O relatério abrange andlises atuais e futuras dos seguintes setores e as oportunidades que o mundo
digital oferece a eles. Américas

+1 (312) 943 5250

APAC
+61 (0) 2 8284 8100

EMAIL:
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Este relatorio é parte de uma série de relatérios produzidos para lhe
proporcionar uma visdo mais holistica do mercado
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O Brasil de Hoje — Populacao
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Crescimento populacional continua em declinio

Figura 10: Total da populacéo brasileira e seu crescimento, 2000-20
Nascimentos em declinio
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Brasileiros mais velhos e millennials representam importantes grupos
Figura 13: Distribuicdo total da populacao brasileira, por faixa etaria, 2004-20

Metade dos brasileiros séo solteiros
Figura 14: Populagédo brasileira com mais de 15 anos de idade, por estado civil, 2013

Regibes Norte e Centro-Oeste apresentam o maior crescimento
Figura 15: Populagéo Brasileira, por regido, 2004, 2014, 2020 (prev.)

Acesso a internet é maior na regido Sudeste e entre os brasileiros mais jovens
Figura 16: Pessoas com idade acima de 10 anos que acessaram a internet nos Ultimos trés meses, por faixa-etaria, Brasil, 2012-13

Visdo Geral de Gastos
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Andlise por setor

Figura 17: Gastos de consumo no Brasil, por setor (R$ bi), 2014

A previsdo é de um crescimento mais moderado
Figura 18: Previsdo de vendas, a precos atuais, por valor, 2009-19

Setores de maior crescimento nos préximos cinco anos
Figura 19: Setores de maior crescimento, a precos atuais, por % de crescimento, 2014-19 (prev.)

Setores de menor crescimento nos préximos cinco anos
Figura 20: Setores de menor crescimento, a precos atuais, por % de crescimento, 2014-19 (prev.)

Alimentacédo Fora de Casa
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O que pensamos
Inflagdo e Copa do Mundo impactaram o mercado em valor

Figura 21: Vendas no mercado de alimentacéo fora de casa no Brasil, em valor, 2009-14

Crescimento do mercado nos proximos cinco anos sera comprometido em parte pelo cenario econdmico pouco favoravel

Figura 22: Previsdo de melhor e pior cenario do mercado de alimentagédo fora de casa no Brasil, em valor, considerando os pregos
atuais, 2009-19

Principais resultados da pesquisa do consumidor
Gastos com alimentacao

Habitos convenientes

Vida saudavel

Propagandas online

Alimentacéo Dentro de Casa

Topicos centrais
O que pensamos

Aumento da inflagcdo impacta alimentos importantes para o consumo diario do brasileiro
Figura 23: Vendas no varejo de alimentacdo dentro de casa no Brasil, em valor, 2009-14

Inflagdo dos precgos de alimentos e busca por saudabilidade influenciam crescimento nos préximos cinco anos

Figura 24: Previsdo do melhor e pior cenéario do mercado de alimentagéo dentro de casa no Brasil, em valor, considerando os precos
atuais, 2009-19

Principais resultados da pesquisa do consumidor
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Saudabilidade
Conveniéncia
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Compras online

Bebidas ndo Alcodlicas

Topicos centrais
O que pensamos
Desempenho abaixo do esperado dos refrigerantes acaba comprometendo o crescimento do mercado

Figura 25: Vendas no varejo de bebidas nédo alcodlicas no Brasil, em valor, 2009-14

Nova tributagdo sobre bebidas frias pode favorecer crescimento nos préximos cinco anos

Figura 26: Previsdo de melhor e pior cenario do mercado de bebidas nédo-alcodlicas no Brasil, em valor, considerando os precos atuais,
2009-19
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Eventos

Saudabilidade

Sustentabilidade

Bebidas Alcodlicas

Topicos centrais
O que pensamos
Cerveja € a bebida alcodlica preferida dos brasileiros

Figure 27: Vendas no varejo de bebidas alcodlicas para consumo em casa no Brasil, por valor, 2009-14

A previsdo para os proximos anos é de crescimento constante
Figura 28: Previsdo de vendas no varejo brasileiro de bebidas alcodlicas para consumo em casa, baseado em pregos atuais, 2009-19
Livros
Revistas
Festivais/Eventos
Blogs/Websites
Consumo de bebidas alcodlicas fora de casa tem tido crescimento lento nos ultimos anos

Figura 29: Vendas de bebidas alcodlicas para consumo fora de casa no Brasil, por valor, 2009-14

Previsdo de crescimento o setor de bebidas alcodlicas para consumo fora de casa € um pouco maior do que a venda no varejo

Figura 30: Previsdo de vendas no mercado de bebidas alcodlicas para consumo fora de casa, baseado em precos atuais, Brasil,
2009-19

Principais resultados da pesquisa do consumidor
Compras online de bebidas alcodlicas
Produtos premium

Promocgdes

Beleza e Cuidados Pessoais

Topicos centrais
O que pensamos

A diminuicdo no nimero de lancamentos contribuiu para o mercado crescer em ritmo mais moderado nos ultimos anos
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Figura 31: Vendas no varejo de beleza e cuidados pessoais no Brasil, em valor, 2009-14

Novos ajustes fiscais e o consequente aumento do preco dos produtos tende a frear as vendas do mercado

Figura 32: Previsdo do melhor e pior cenario do mercado de beleza e cuidados pessoais no Brasil, em valor, considerando os precos
atuais, 2009-19

Principais resultados da pesquisa do consumidor
Compras de artigos de beleza e cuidados pessoais
Importancia da experiéncia sensorial

A era dos blog de beleza e redes sociais

Produtos para Cuidados da Casa

Topicos centrais
O que pensamos
O crescimento da classe média C12 impulsionou o mercado de produtos para cuidados da casa

Figura 33: Vendas no varejo de produtos para cuidados da casa no Brasil, em valor, 2009-14

Importancia da casa limpa para os brasileiros vai continuar promovendo o crescimento positivo do setor

Figura 34: Previsdo do melhor e pior cenario do mercado de produtos para cuidados da casa no Brasil, em valor, considerando os
precos atuais, 2009-19

Principais resultados da pesquisa do consumidor

Compras online de produtos para cuidados da casa

Produtos Farmacéuticos

Topicos centrais
O que pensamos
O envelhecimento da populagdo e a entrada de empresas estrangeiras no pais contribuiram para o avango do mercado

Figura 35: Vendas no varejo de medicamentos de venda livre e com prescricdo médica no Brasil, em valor, 2009-14

A tendéncia para os pr6ximos anos € promissora para o mercado farmacéutico

Figura 36: Previséo do melhor e pior cenario do mercado medicamentos de venda livre e com prescricdo médica no Brasil, em valor,
considerando os precos atuais, 2009-19

Principais resultados da pesquisa do consumidor

Compras online de produtos farmacéuticos

Itens para Casa

Topicos centrais
O que pensamos
Programas de incentivo do Governo e facilidades ao crédito ajudaram o mercado de itens para a casa crescer

Figura 37: Vendas no varejo de itens para casa (Eletrodomésticos e Méveis) no Brasil, em valor, 2009-14

O aumento dos juros do crédito anunciado pelo Governo deve desacelerar o mercado de itens para casa

Figura 38: Previsdo do melhor e pior cenario do mercado de itens para casa (Eletrodomésticos e Méveis) no Brasil, em valor,
considerando os precos atuais, 2009-19

Principais resultados da pesquisa do consumidor

Compras online de itens para casa (eletrodomésticos, méveis e bens duraveis)

Férias

Topicos centrais
O que pensamos

Copa do Mundo ajuda a impulsionar o mercado em 2014
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Figura 39: Vendas no mercado de férias no Brasil, em valor, 2009-14

Devido a alta do délar, brasileiros tendem a gastar menos em viagens internacionais nos préximos cinco anos
Figura 40: Previsdo de melhor e pior cenéario do mercado de férias no Brasil, em valor, considerando os precos atuais, 2009-19
Principais resultados da pesquisa do consumidor
Oportunidades de turismo
Controle dos gastos

Compras online

Transporte

Topicos centrais
O que pensamos
Mercado de transporte cresce a um ritmo constante

Figura 41: Vendas no mercado de transporte no Brasil, por valor, 2009-14

Previsdo de crescimento para o mercado de transporte é de 30% nos préximos cinco anos

Figura 42: Previsdo de vendas no mercado brasileiros de transporte, baseado em precos atuais, 2009-19
Principais resultados da pesquisa do consumidor
Compras online de transporte

Vendas de carro

Tecnologia e Comunicagao
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O que pensamos
Vendas no mercado de tecnologia e comunicagdo mais do que duplicaram entre 2009 e 2014

Figura 43: Vendas no setor de tecnologia e comunicacao no Brasil, por valor, 2009-14

Vendas no mercado irdo crescer a um ritmo mais lento comparado a anos anteriores

Figura 44: Previsdo de vendas em valor no mercado de tecnologia e comunicagédo baseado em pregos atuais, 2009-19
Principais resultados da pesquisa do consumidor
Tecnologia online e compras de aparelhos de comunicacdo

Problemas relacionados ao comércio eletronico

Lazer e Entretenimento

Topicos centrais
O que pensamos
IndUstria de lazer e entretenimento teve crescimento moderado entre 2009 e 2014

Figure 45: Vendas no mercado de lazer e entretenimento no Brasil, por valor, 2009-14

Previsdo de crescimento para a industria de lazer e entretenimento é de 16% até 2019
Figura 46: Previsdo de vendas no mercado brasileiro de lazer e entretenimento, baseado em pregos atuais, 2009-19
Principais resultados da pesquisa do consumidor
Compras online de lazer e entretenimento
Atividades de lazer fora de casa

Atividades de lazer online
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Financas Pessoais e Habitacao

Topicos centrais
O que pensamos
Organizacéo das finangas pessoais torna-se prioridade

Figura 47: Vendas no mercado de financas pessoais e habitacdo no Brasil, por valor, 2009-14

Mercado imobiliario atinge niveis de crescimento estaveis

Figura 48: Previsdo de valor de venda do mercado brasileiro de finangas pessoais e habitacdo baseado em precos atuais, 2009-19
Principais resultados da pesquisa do consumidor
Transagdes financeiras online

Gestéo de financas e investimentos

Roupas e Acessorios

Topicos centrais
O que pensamos
Pechinchas impulsionam o mercado de roupas e acessoérios

Figura 49: Vendas no mercado varejista brasileiro de roupas e acessorios , por valor, 2009-14

Economia lenta e consolidacéo do mercado irdo impulsionar crescimento nos préximos cinco anos
Figura 50: Previsdo do valor de vendas no mercado brasileiro de roupas e acessoérios, baseada em precos atuais, 2009-19
Principais resultados da pesquisa do consumidor
Compras online de roupas
Promocgdes

Atitudes em relagéo a grandes eventos

Itens Diversos

Topicos centrais
O que pensamos
Gastos em educagdo continuam a impulsionar o mercado de itens diversos

Figura 51: Vendas no varejo brasileiro no mercado de itens diversos, por valor, 2009-14

Inflagdo ird gerar aumento no preco de material escolar

Figura 52: Previsédo de vendas em valor no mercado de itens diversos no Brasil, baseado em precos atuais, 2009-19
Principais resultados da pesquisa do consumidor
Gastos em saude e fumo

Online vs. offline

O Consumidor — Atividades Online

Topicos centrais

Emails e acesso as redes sociais séo as principais atividades online dos brasileiros
Figura 53: Atividades online, dezembro de 2014

Consumidores jovens se destacam dos mais maduros na maioria das atividades online, com excec¢éo de atividades bancérias e noticias
Figura 54: Atividades online, por faixa etaria, dezembro de 2014

Homens jovens tendem a comprar mais online
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Figura 55: Compras online, por género, dezembro de 2014.

Redes sociais sdo mais usadas no Sul, mas namoro online é mais popular no Nordeste
Figura 56: Atividades online selecionadas, por regido, dezembro 2014

Aplicagédo de tendéncias

O Consumidor — Segurancga Online

Topicos centrais

Seguranca de informacdes pessoais é a maior preocupagdo dos usuarios da internet
Figura 57: Preocupac¢fes com a seguranca online, dezembro de 2014

Preocupacéo dos pais com atividades online varia conforme a faixa etéria das criancas
Figura 58: Preocupag8es com a seguranca online, pela faixa etaria das criancas, dezembro 2014

Usuarios da internet no Sul sdo os mais desconfiados sobre as opinides/comentarios online de produtos/servigos
Figura 59: Preocupagbes com a seguranca online, por regiao, dezembro 2014

Aplicagéo de tendéncias

O Consumidor — Comportamento Online

Topicos centrais

Conectados 24 horas por dia
Figura 60: Comportamento online, dezembro de 2014

Usuarios maduros acham mais facil desligar e ignorar a internet depois do trabalho
Figura 61: Comportamento online, concordancia com afirmacdes selecionadas, por faixa etéria, dezembro de 2014

Produtos que monitoram a salde podem atrair consumidores do Sudeste e homens com mais de 45 anos

Figura 62: Comportamento online, pela concordancia com a afirmagédo "Tenho interesse pelos produtos que me possibilitern monitorar
minha salde", por faixa etaria e género, dezembro de 2014

Figura 63: Comportamento online, pela concordancia com a afirmacédo "Tenho interesse em produtos que me possibilitem monitorar
minha saude", por regido, dezembro de 2014

Aplicacéo de tendéncias

O Consumidor — Comportamento em Relacéo a Midia Social

Topicos centrais

Links para websites de marcas e comentarios sobre produtos/servigos na midia social atraem mais de um quarto dos usuarios de redes
sociais
Figura 64: Comportamento em relacdo a midia social, Dezembro de 2014

Pessoas sem filhos tendem a acessar midias sociais em smartphones

Figura 65: Comportamento em relac@o a midia social, pela concordancia com a afirmagéo "Prefiro acessar sites de midia social (ex.
facebook, twitter) através do meu smartphone, pelo nimero de criancas em casa, dezembro de 2014.

Solteiros sédo mais propensos a usar midias sociais para interagir com outras pessoas e seguir marcas

Figura 66: Comportamento em relacdo a midia social, pela concordancia com afirmagdes selecionadas, por estado civil, dezembro de
2014

Homens tendem a achar mais vantajoso ter contato com pessoas influentes em midias sociais

Figura 67: Comportamento em relacdo a midia social, pela concordancia com a afirmacao "Acho vantajoso me conectar com pessoas
influentes na midia social (ex. profissionais mais experientes no LinkedIn), por aénero, dezembro de 2014

Aplicagéo de tendéncias
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