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就销售额而言，中国是头号手机市场，且2013年该市场显
示了积极的增长。在稳健的年度增长背后是热情高涨的消费

者，他们对手机、特别是智能手机的需求旺盛。

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 如何在中国智能手机市场竞争中脱颖而出？

• 手机应用程序的未来与机遇何在？是否存在潜在的威胁？

• 在当前迅速发展的在线购物环境下，手机支付将如何发展？

就销售额而言，中国是头号手机市场，且2013年该市场显示了积极的增长。在稳健的年度增长背后是热情高涨的消费
者，他们对手机、特别是智能手机的需求旺盛。

三星在中国市场处于领先地位。苹果得益于其高端定位同样表现出色，而国内公司的成长对国外领先手机品牌日益构成
威胁。小米是一家年轻的移动通信产品制造商及软件开发商。作为新晋品牌，它凭借创新性的网上销售渠道、开放的产
品优化思路、以及高性价比的形象吸引了市场的注意力。该品牌的成功反映了制胜中国手机市场的关键因素，比如可靠
的品牌和高性价比。

尽管如此，手机的商品化致使竞争日益激烈、盈利愈发艰难。当今，能产生更高收益的领域是手机操作系统、应用程序
以及网络运营。

智能手机的兴起带动了手机应用程序的发展，盈利潜力很大。然而，应用程序市场也很复杂，涉及多种企业，比如手机
制造商、操作系统供应商、电信运营商和互联网公司。

要想在中国手机应用程序市场取得成功，重要的是理解这个独特的市场以及消费者不断演变的需求，同样重要的是加入
刚刚兴起的手机支付系统新革命。
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定义

手机应用程序

报告结构

研究方法

缩写词

手机市场

预测
数据1: 手机市场预测（按销售量区分），2008-18年

中国手机市场在2013年取得蓬勃发展
数据2: 中国手机销售（按销售额和销售量区分），2011-13年

高速发展的智能手机市场
数据3: 非智能手机和智能手机的销售划分（按销售量份额区分），2008-13年

兼容3G的智能手机是目前的主流——但是未来属于4G
数据4: 3G和2G手机的销售划分（按销售量份额区分），2011-13年

市场推动因素和增长障碍

手机应用程序市场

应用程序市场情况复杂但充满潜力

市场推动因素和增长障碍

公司和品牌

三星领先，国内公司奋起直追
数据5: 排名靠前的手机公司（按销售量份额区分），2012-13年

商品化

应用程序市场的主要竞争者

消费者——手机拥有状况
数据6: 智能手机和非智能手机的拥有状况，2013年12月

数据7: 智能手机和非智能手机的拥有状况（按智能手机单纯用户、非智能手机用户和双重用户的百分比份额区分），2013年12月

消费者——当前手机操作系统
数据8: 当前手机操作系统（按百分比份额区分），2013年12月

消费者——目前智能手机的价格
数据9: 目前智能手机的价格（按价格段的百分比份额区分），2013年12月

消费者——手机购买考虑因素
数据10: 三个最重要的手机购买考虑因素，2013年12月

消费者——所使用应用程序的种类
数据11: 经常使用的应用程序种类（按门类区分）， 2013年12月

消费者——对手机应用程序的态度

引言引言

综述综述
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数据12: 关于手机应用程序的消费者态度，2013年12月

消费者——对于手机和应用程序的态度
数据13: 关于手机和应用程序的消费者态度，同意意见，2013年12月

关键议题：如何吸引手机市场不同的消费者细分群体

关键议题：如何在中国应用程序市场取得成功
数据14: 关于手机应用程序的态度(百分比)，是否同意“我希望看到更多为中国用户量身定制的手机应用”的说法，2013年12月

关键议题：手机支付革命

我们的观点

要点

中国手机市场在2013年取得蓬勃发展
数据 15: 中国手机销售（按销售额和销售量区分），2011-13年

数据 16: 手机平均价格（每部手机），2011-13年

智能手机市场利润丰厚
数据 17: 非智能手机和智能手机的划分（按销售量份额区分），2008-13年

数据 18: 手机销售量增长率（按非智能手机和智能手机区分），2008-13年

4G新纪元的起点

3G手机是目前主流……
数据 19: 3G和2G手机的销售划分（按销售量份额区分），2011-13年

……但是未来属于4G
数据 20: 3G网络的注册用户，2013年

市场推动因素

国家经济继续增长
数据 21: 中国国内生产总值和增长率，2008-13年

城市和农村地区收入增加
数据 22: 中国城市和农村居民年度人均净收入以及实际增长率（人民币），2008-13年

现代生活中对手机的需求

一个热爱互联网的民族

手机网络的发展

增长障碍因素

技术发展的挑战

手机平台和产品创新的挑战

抄袭产品（山寨）的威胁

预测
数据 23: 手机市场预测（按销售量区分），2008-18年

要点

应用程序市场复杂而充满潜力

市场增长驱动因素——应用程序

手机市场手机市场

手机应用程序市场手机应用程序市场

报告价格: £2463.80 | $3990.00 | €3129.79

手机及其应用程序手机及其应用程序 - 中国中国 - 2014年年 2月月

以上是报告发表时候的价格，但是也可能因为汇率的改变而有所改变

现在购买这篇报告 网址网址: store.mintel.com
电话电话: 欧洲，中东，非洲 +44 (0) 20 7606 4533 巴西 0800 095 9094
美洲 +1 (312) 943 5250 亚洲 +61 (0) 2 8284 8100
中国 +86 (0) 6032 7300
邮件邮件: oxygen@mintel.com

http://oxygen.mintel.com//display/store/699625/
mailto:oxygen@mintel.com


蓬勃发展的智能手机市场

4G带来的机遇

热衷应用程序的中国消费者

增长障碍因素

免费使用心态和盈利模式之间的冲突

竞争环境

鱼龙混杂的应用程序商店

知识产权问题

要点

三星领跑手机市场……
数据 24: 排名靠前的手机公司（按销售量份额区分），2012-13年

数据 25: 排名靠前的手机公司（按销售额份额区分），2012-13年

……其成功在于广泛的产品组合及对本地消费者需求的理解

商品化

具有强大竞争力的国内品牌涌现智能手机市场

应用程序市场的主要竞争者

本土平台是安卓的领先下载门户

互联网巨头的影响

公司档案

手机制造商

三星集团

苹果公司

诺基亚公司

联想集团

小米公司

应用程序平台：

苹果公司（iOS）

豌豆荚（安卓）

互联网公司：

腾讯公司

阿里巴巴集团

要点

手机是消费者生活中的关键部分
数据 26: 高科技产品拥有状况，2013年12月

智能手机是主流
数据 27: 智能手机和非智能手机的拥有状况，2013年12月

数据 28: 智能手机和非智能手机的拥有状况（按智能手机单纯用户、非智能手机用户和双重用户的百分比区分），2013年12月

公司和品牌公司和品牌

消费者消费者——手机拥有状况手机拥有状况
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双重用户往往年轻、单身，而且收入较低。
数据 29: 手机拥有状况（按智能手机单纯用户、非智能手机用户和双重用户的百分比份额区分），2013年12月

要点

安卓是领先的智能手机操作系统
数据 30: 当前手机操作系统（按百分比份额区分），2013年12月

不同年龄或性别群体对于安卓或苹果iOS没有明显的偏好
数据 31: 当前手机操作系统（按性别和年龄区分），2013年12月

iOS/苹果手机吸引收入较高、教育程度更高的消费者。
数据 32: 当前智能手机操作系统（按收入、城市和教育区分），2013年12月

要点

一半智能手机来源于中等价位
数据 33: 目前智能手机的价格（按价格段的百分比份额区分），2013年12月

数据 34: 目前智能手机的价格，2013年12月

年龄较大的女性愿意在高端手机上花钱
数据 35: 目前智能手机的价格（按性别、年龄和收入区分），2013年12月

一线城市的消费者倾向于拥有比较贵的手机。
数据 36: 目前智能手机的价格（按城市区分），2013年12月

要点

高性价比是消费者选择手机时的首要考虑因素
数据 37: 选择手机时的最重要因素，2013年12月

综合排名前三的因素，运行速度快/配置高是最重要因素
数据 38: 三个最重要的手机购买考虑因素，2013年12月

大屏幕的梦想

对高质量照相机的需求

颜色的问题

对于那些愿意为手机支付溢价的人，品牌成为最重要的因素。
数据 39: 选择手机时的最重要因素（按目前手机价格区分），2013年12月

要点

社交类、日常生活服务类、娱乐类以及支付/投资类是使用最频繁的主要应用程序类型
数据 40: 经常使用的应用程序种类（按门类区分）， 2013年12月

社交网络和即时通讯类是最经常使用的应用程序

日常生活服务类应用程序的增长规模

娱乐需求

手机支付潜力

消费者消费者——当前智能手机操作系统当前智能手机操作系统

消费者消费者——目前智能手机的价格目前智能手机的价格

消费者消费者——手机购买考虑因素手机购买考虑因素

消费者消费者——所使用的应用程序的种类所使用的应用程序的种类
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数据 41: 经常使用的应用程序种类， 2013年12月

女性和年轻消费者是使用社交聊天类最频繁的人群
数据 42: 经常使用的应用程序种类（按性别和年龄区分）， 2013年12月

要点

半数消费者乐意尝试新应用程序
数据 43: 关于手机应用程序的消费者态度——新应用程序，2013年12月

口碑相传和推荐有助于增加应用程序的使用
数据 44: 关于手机应用程序的消费者态度——社交生活对应用程序的影响，2013年12月

消费者不介意手机应用程序里的广告，但是这些广告需要精心管理
数据 45: 关于手机应用程序的消费者态度——手机应用广告，2013年12月

设计良好的收费应用程序有能吸引更广泛的人群
数据 46: 关于手机应用程序的消费者态度——收费应用程序，2013年12月

要点

消费者仍然认为国外手机品牌的质量更好
数据 47: 关于手机的消费者态度——国外品牌，2013年12月

消费者追求最新款手机
数据 48: 关于手机的消费者态度——功能和尺寸，2013年12月

有中国特色的应用程序吸引消费者
数据 49: 关于手机应用程序的消费者态度，2013年12月

广泛实现手机支付需要更多努力
数据 50: 关于手机应用程序的消费者态度——手机支付，2013年12月

要点

消费者细分
数据 51: 目标消费群体，2013年12月

地位觉察者（样本占比27%）

应用爱好者（样本占比25%）

务实主义者（样本占比24%）

持怀疑态度者（样本占比24%）
数据 52: 关于手机和应用程序的消费者态度（按目标群体区分），2013年11月

针对不同消费者群体的差异化定价策略

低价手机应该首先以务实主义者和持怀疑态度者为目标……

……中等价位市场竞争激烈……

……高端定位机型应该优先瞄准地位觉察者和应用爱好者
数据 53: 目前智能手机的价格（按目标群体区分），2013年11月

iOS/苹果手机对地位觉察者和应用爱好者有更大吸引力

消费者消费者——对手机应用程序的态度对手机应用程序的态度

消费者消费者——对于手机和应用程序的态度对于手机和应用程序的态度

关键议题：如何吸引手机市场不同的消费者细分群体关键议题：如何吸引手机市场不同的消费者细分群体
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数据 54: 目前智能手机的操作系统（按目标群体区分），2013年11月

这意味着什么

要点

应用程序市场利润丰厚，但是竞争激烈，大有潜力
数据 55: 关于手机应用程序的消费者态度——新应用程序，2013年12月

中国化
数据 56: 关于手机应用程序的态度(百分比)，是否同意“我希望看到更多为中国用户量身定制的手机应用”的说法，2013年12月

增加社交元素
数据 57: 关于手机应用程序的态度(百分比)，是否同意“社交网站类程序已成了我生活必不可少的一部分”的说法，2013年12月

可持续发展的货币化模式
数据 58: 关于手机应用程序的消费者态度——收费应用程序，2013年12月

数据 59: 关于手机应用程序的消费者态度——手机应用广告，2013年12月

选择正确的下载平台

认清敌人
数据 60: 于手机应用程序的态度(百分比)，是否同意“山寨手机应用的安全隐患让我不太敢尝试新的手机应用了”的说法，2013年12月

这意味着什么

要点

手机支付的潜力

支付的未来在于手机支付
数据 61: 经常使用的应用程序种类（支付和投资类）， 2013年12月

手机支付处于起步阶段
数据 62: 关于手机应用程序的消费者态度——手机支付，2013年12月

中国的主要手机支付公司和类型

近场通讯的未来机遇

手机应用程序支付的未来机遇

更广泛的覆盖和应用范围

更好地理解消费者从而进行更有针对性的营销

这意味着什么

数据 63: 高科技电子产品拥有状况 2013年12月

数据 64: 最普遍的高科技电子产品拥有状况(按人口统计区分)， 2013年12月

数据 65: 第二普遍的高科技电子产品拥有状况（按 人口统计区分）， 2013年12月

数据 66: 智能手机操作系统， 2013年12月

数据 67: 智能手机操作系统， 人口统计， 2013年12月

关键议题：如何在中国应用程序市场取得成功关键议题：如何在中国应用程序市场取得成功

关键议题：跟上手机支付革命关键议题：跟上手机支付革命

附录附录——高科技电子产品拥有状况高科技电子产品拥有状况
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数据 68: 智能手机的价格， 2013年12月
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数据 102: 是否同意“手机支付和其他传统的支付方式是一样安全的”的说法（按人口统计区分）， 2013年12月
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