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百货商店和购物中心行业在吸引消费者目光上面临日益激烈
的竞争，在这一背景下，零售商能否确定主要消费群和他们
的购物习惯，从而更好地改善产品，迎合消费者需求，变得

越来越重要。

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 为适应发展放缓的市场，百货商店和购物中心采取了哪些措施，还能做出哪些努力？为适应发展放缓的市场，百货商店和购物中心采取了哪些措施，还能做出哪些努力？
• 消费者对于百货商店和购物中心的态度及其消费行为如何？消费者对于百货商店和购物中心的态度及其消费行为如何？
• 百货商店和百货商店和/购物中心的市场发展机会在哪？购物中心的市场发展机会在哪？
• 产品多样化和差异化能如何提高竞争力？产品多样化和差异化能如何提高竞争力？
• 在线零售如何影响百货商店和购物中心行业？各公司可采取何种措施来应对在线挑战？在线零售如何影响百货商店和购物中心行业？各公司可采取何种措施来应对在线挑战？

“百货商店和购物中心行业在吸引消费者目光上面临日益激烈的竞争，在这一背景下，零售商能否确定主要消费群和他们
的购物习惯，从而更好地改善产品，迎合消费者需求，变得越来越重要。

随着中国平均工资的持续增长、城镇化发展及在线零售向低线城市扩张，百货商店和购物中心需要吸引更多不同消费
群。除了提供购物场所以外，它们还需要对于当地社区的需求做出更多回应，并将商店或购物中心打造成为让人感觉舒
适、放松的空间，没有购物压力。

百货商店和购物中心不能再全部一味地去迎合富裕消费者，而应拓宽目标范围。各经营商需要调整其产品、品牌、服务
和娱乐组合，以脱颖而出，满足关键消费群的需求，这意味着，它们需要在提供高端品牌的同时，提供更多中端市场品
牌，以吸引收入较低的消费群，并需要吸引年轻消费者，而不仅仅是年龄较大的高收入消费者。

为了解消费者不断演变的购物需求，以及社交媒体和其他媒体形式对他们的影响，各经营商还需充分利用消费者购物数
据，以预测主要消费群的需求趋势，并通过社交媒体和移动技术与消费者沟通。
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定义

缩写词

市场
数据1: 中国百货商店总零售额和预测，2008-2018年

公司与品牌
数据2: 中国十大百货商店零售集团的收益占全国连锁百货商店零售市场总收益的份额，2013年（估计）

消费者
数据3: 中国百货公司和购物中心的购物者（按目标群体区分），2013年12月

关键议题

增加客流量并提高购物者的光顾频率
数据4: 光顾购物中心和百货商店的频率，2013年12月

消费者追求购物和服务多样性
数据5: 光顾百货商店和购物中心的原因，2013年12月

打造社交和娱乐中心
数据6: 购物中心相对百货商场而言的优势，2013年12月

提供生活方式体验
数据7: 能让消费者更经常去百货商场或购物中心的特色，2013年12月

我们的观点

要点

市场规模与预测

百货商店面临更高的成本和更激烈的竞争

各店铺为求生存，纷纷调整商业模式

各公司持续面临激烈的竞争压力

百货商店收益率落后于整个零售市场
数据8: 中国百货商店总零售额和预测，2008-2018年

市场细分

独立门店越来越抢占连锁店的市场份额
数据9: 中国百货商店市场销售总额（按细分类别区分），2008-2013年

数据10: 中国百货商店市场总销售量（按细分类别区分），2008-2013年

市场增长动力

百货商店未来面临严峻竞争

购物中心并非万能

空置率表明市场出现产能过剩

引言引言

综述综述

市场市场
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追求质量而不是数量

消费者希望购物中心和百货商店体现社交元素
数据11: 百货商店或购物中心的优势，2013年12月

购物中心作为休闲好去处的功能与其作为零售门店的角色一样重要
数据12: 能让消费者更经常去百货商场或购物中心的特色，2013年12月

对特许经营的依赖限制门店的发展

自有品牌门店和在线购物正向传统商业模式发起挑战

打造更有效的商业模式

以数字化的方式提升“购物体验”

将移动技术与店内光顾相结合，为购物者提供最佳体验

实现网上/实体渠道的平衡
数据13: 中国互联网用户总数、在线购物者总数和人均网上消费额，2007-2012年

服装引领网上零售
数据14: 在线服饰零售占中国服饰市场总额比例，2008-2012

百货商店和购物中心需投资于数据管理

银泰百货展现如何整合网上和实体零售

网上销售为百货商店增加联系点
数据15: 消费者在实体百货公司的浏览频率，2012年12月

数据16: 消费者在网上百货公司的购买频率，2012年12月

全渠道零售确保未来百货商店的吸引力

政府抑制送礼风气削弱了奢侈品销售

面向低线城市和中产阶级

要点

品牌份额

前十大百货商店集团的销售额份额
数据17: 中国十大百货商店零售集团的收益占全国连锁百货商店零售市场总收益的份额，2013年（估计）

前十大集团销售额份额回升
数据18: 中国主要百货商店集团占百货连锁店总收益的份额，2010－2013年

数据19: 中国前十大百货商店集团占百货连锁店总收益的份额，2010-2013年

前十大百货商店集团的门店份额
数据20: 中国前十大百货商店零售集团的门店占全国百货商店零售市场的份额，2013年（估计）

前十大集团的门店份额增加
数据21: 中国主要百货商店集团占百货连锁店门店总数的份额，2010－2013年

盈利能力削弱，尤其是在国有部门
数据22: 前十大百货商店集团合并营业额及利润（按股权结构和总额区分），2010-2013年

应对市场放缓局面

通过并购求生存

网络拓展，门店改造

公司和品牌公司和品牌
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区域重点和VIP消费者

行业焦点和在线整合

通过调整品类和品牌组合，实现差异化

新开设的门店和投资

战略业务调整

公司

山东省商业集团有限公司
数据23: 山东银座股份有限公司，财务业绩，2010-2013年

新世界百货中国
数据24: 新世纪百货中国有限公司财务业绩，2010-2013年

大商集团股份有限公司
数据25: 大商集团股份有限公司，财务业绩，2010-2013年

重庆商社集团
数据26: 重庆商社集团股份有限公司，财务业绩，2010-2013年

北京王府井百货有限公司
数据27: 北京王府井百货有限公司，财务业绩，2010-2013年

百盛商业集团有限公司
数据28: 百盛商业集团有限公司，财务业绩，2010-2013年

要点

四个关键消费群
数据29: 中国百货公司和购物中心的购物者（按目标群体区分），2013年12月

主要消费群的人口特征
数据30: 中国百货商店和购物中心的目标群体（按人口特征区分），2013年12月

关键消费群对购物体验的态度

购物成瘾者寻找更多品牌店
数据31: 中国百货商店和购物中心购物者对百货商店和购物中心的态度（按目标群体区分），2013年12月

这意味着什么？

要点

约66%的消费者高频率购物
数据32: 光顾购物中心和百货商店的频率，2013年12月

购物频率和消费领域
数据33: 光顾百货商店的频率（按消费者光顾百货商店或购物中心时的消费领域区分），2013年12月

数据34: 光顾购物中心的频率（按消费者光顾百货商店或购物中心时的消费领域区分），2013年12月

不同消费群的购物频率
数据35: 光顾百货商店的频率（按目标群体区分），2013年12月

数据36: 光顾购物中心的频率（按目标群体区分），2013年12月

购物者更常光顾店铺的原因

消费者消费者——消费者细分消费者细分

关键议题关键议题——增加客流量并提高购物者的光顾频率增加客流量并提高购物者的光顾频率
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数据37: 光顾百货商店的频率（按光顾原因区分），2013年12月

数据38: 光顾购物中心的频率（按光顾原因区分），2013年12月

哪些特征可以提高光顾频率？
数据39: 光顾购物中心的频率（按促使购物者更多地光顾百货商店或购物中心的特征区分），2013年12月

不同目标消费群追捧的特点
数据40: 促使购物者更多地光顾百货商店或购物中心的原因（按目标群体区分），2013年12月

这意味着什么？

要点

特价仍是光顾店铺的主要原因
数据41: 光顾百货商店和购物中心的原因，2013年12月

创新和尊贵不再专属于奢侈品牌

吸引女性消费者，让男性消费者尾随而来
数据42: 光顾百货商店的原因（按性别和年龄段区分），2013年12月

务必避免定价过高以致潜在消费者无法负担
数据43: 光顾百货商店的原因（按家庭月收入群体区分），2013年12月

满足消费者需求
数据44: 光顾百货商店的原因（按过去6个月内最普遍购买的产品区分），2013年12月

数据45: 光顾百货商店的原因（按过去6个月内第二普遍购买的产品区分），2013年12月

提供休闲体验
数据46: 光顾百货商店的原因（按过去6个月内使用过的休闲服务区分），2013年12月

作为主题公园的购物中心
数据47: 光顾购物中心的原因（按性别和年龄段统计），2013年12月

数据48: 光顾购物中心的原因（按家庭月收入群体区分），2013年12月

出门在购物中心逛一天
数据49: 光顾购物中心的原因（按过去6个月内最普遍购买产品区分），2013年12月

数据50: 光顾购物中心的原因（按过去6个月内第二普遍购买的产品区分），2013年12月

数据51: 光顾购物中心的原因（按过去6个月内所使用的服务区分），2013年12月

目标消费群光顾百货商店的原因
数据52: 光顾百货商店的原因（按目标消费群区分）,2013年12月

目标消费群光顾购物中心的原因
数据53: 光顾购物中心的原因（按目标消费群区分），2013年12月

这意味着什么？

要点

打造社区中的社区
数据54: 购物中心相对百货商场而言的优势，2013年12月

不同的消费者需求不同
数据55: 购物中心相对百货商场而言的优势（按性别和年龄段区分），2013年12月

关键议题关键议题——消费者追求购物和服务多样性消费者追求购物和服务多样性

关键议题关键议题——打造社交和娱乐中心打造社交和娱乐中心
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使购物中心成为活动场地

更多的是追求体验
数据56: 购物中心相对百货商场而言的优势（按家庭月收入群体区分），2013年12月

适应不同的消费者生活方式
数据57: 购物中心相对百货商场而言的优势（按目标消费群区分），2013年12月

数据58: 去百货商场或购物中心时在就餐和娱乐领域的花费（按目标群体区分），2013年12月

这意味着什么？

要点

购物者期望的特征
数据59: 能让消费者更经常去百货商场或购物中心的特色，2013年12月

不同性别和年龄段消费者要求的特征
数据60: 促使购物者更常光顾百货商店或购物中心的特征（按性别和年龄段区分），2013月12月

不同入群体期望的特征
数据61: 促使购物者更常光顾百货商店或购物中心的特征（按家庭月收入群体区分），2013月12月

消费者最看重百货商店和购物中心的实用和娱乐设备
数据62: 消费者对百货商店和购物中心的态度，2013年12月

女性更青睐购物中心
数据63: 消费者对百货商店和购物中心的态度（按性别和年龄段区分），2013年12月

越富裕的消费者期望越高
数据64: 消费者对百货商店和购物中心的态度（按家庭月收入群体区分），2013年12月

不同消费群的态度
数据65: 百货商店和购物中心对消费者的态度（按目标消费群区分），2013年12月

这意味着什么？

数据 66: 去百货商场的频率, 2013年12月

数据 67: 去百货商场的频率（按人口特征区分），2013年12月

数据 68: 去百货商场的频率（按去百货商场的原因区分），2013年12月

数据 69: 去百货商场的频率（按去百货商场的原因区分），2013年12月

数据 70: 去购物中心的频率, 2013年12月

数据 71: 去购物中心的频率（按人口特征区分），2013年12月

数据 72: 去购物中心的频率（按去百货商场的原因区分），2013年12月

数据 73: 去购物中心的频率（按去百货商场的原因区分），2013年12月

数据 74: 去百货商场的原因, 2013年12月

数据 75: 去百货商场的原因（按人口特征区分），2013年12月

数据 76: 去百货商场的原因（按人口特征区分），2013年12月

数据 77: 去百货商场的原因（按去百货商场或购物中心时在不同品类上的花费区分）——购物商品，2013年12月

关键议题关键议题——提供生活方式体验提供生活方式体验

附录附录——去百货商场和购物中心的频率去百货商场和购物中心的频率
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数据 78: 去百货商场的原因（按去百货商场或购物中心时在不同品类上的花费区分）——购物商品，2013年12月

数据 79: 去百货商场的原因（按去百货商场或购物中心时在不同品类上的花费区分）——餐饮娱乐，2013年12月

数据 80: 去百货商场的原因（按购物中心相对百货商场而言的优势区分），2013年12月

数据 81: 去百货商场的原因（按购物中心相对百货商场而言的优势区分），2013年12月

数据 82: 去购物中心的原因, 2013年12月

数据 83: 去购物中心的原因（按人口特征区分），2013年12月

数据 84: 去购物中心的原因（按人口特征区分），2013年12月

数据 85: 去购物中心的原因（按去百货商场或购物中心时在不同品类上的花费区分）——购买商品，2013年12月
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数据 90: 去百货商场或购物中心时在不同品类上的花费, 2013年12月
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数据 93: 去百货商场或购物中心时在不同品类上的花费（按人口特征区分）——餐饮娱乐，2013年12月

谱度分析
数据 94: 消费者去报或商场或购物中心时不同商品种类的购买普渡, 2013年12月

数据 95: 消费者去报或商场或购物中心时不同商品种类的购买普渡（按人口特征区分），2013年12月

数据 96: 去百货商场或购物中心时在不同品类上的花费（按 消费者去报或商场或购物中心时不同商品种类的购买普渡区分），2013年12月

数据 97: 购物中心相对百货商场而言的优势, 2013年12月
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数据 99: 购物中心相对百货商场而言的优势（按人口特征区分），2013年12月

数据 100: 购物中心相对百货商场而言的优势（按能让消费者更经常去百货商场或购物中心的特色区分），2013年12月

数据 101: 购物中心相对百货商场而言的优势（按能让消费者更经常去百货商场或购物中心的特色区分），2013年12月

数据 102: 购物中心相对百货商场而言的优势（按能让消费者更经常去百货商场或购物中心的特色区分），2013年12月

数据 103: 能让消费者更经常去百货商场或购物中心的特色, 2013年12月

数据 104: 能让消费者更经常去百货商场或购物中心的特色（按人口特征区分），2013年12月
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数据 106: 能让消费者更经常去百货商场或购物中心的特色（按人口特征区分），2013年12月

数据 107: 能让消费者更经常去百货商场或购物中心的特色（按购物中心相对百货商场而言的优势区分），2013年12月

数据 108: 能让消费者更经常去百货商场或购物中心的特色（按购物中心相对百货商场而言的优势区分），2013年12月

数据 109: 消费者对于百货商场和购物中心的态度, 2013年12月

数据 110: 是否同意“便捷的交通（如靠近公司、临近地铁站）是我选择去哪个百货商场/购物中心的首要考虑因素之一”的说法（按人口特征区分），2013
年12月
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数据 111: 是否同意“把类似的品牌聚集在同一个楼面可以大大方便人们的物品选购”的说法（按人口特征区分），2013年12月

数据 112: 是否同意“在同一个地方一次性买齐所有东西比去好几个地方更方便”的说法（按人口特征区分），2013年12月

数据 113: 是否同意“比起百货商场，购物中心是更加适合和别人（如朋友、家人）一起逛的地方”的说法（按人口特征区分），2013年12月

数据 114: 是否同意“比起新的百货商场/购物中心，我更喜欢去比较老的/成熟的那些”的说法（按人口特征区分），2013年12月

数据 115: 是否同意“我更喜欢去高档的百货商场/购物中心”的说法（按人口特征区分），2013年12月

数据 116: 是否同意“在人少一点的百货商场/购物中心购物让人感觉更加愉悦”的说法（按人口特征区分），2013年12月

数据 117: 是否同意“我希望能在百货商场/购物中心看到更多大品牌（如奢侈品专卖店、知名大卖场）”的说法（按人口特征区分），2013年12月

数据 118: 是否同意“百货商场/购物中心餐厅里的拥挤人群/长队，让我不太想在那里吃饭”的说法（按人口特征区分），2013年12月

数据 119: 是否同意“逛购物中心比逛百货商场更有趣，因为那里还可以做购物之外的其他事情”的说法（按人口特征区分），2013年12月

数据 120: 是否同意“在购物的同时进行其他的娱乐活动（如在外吃饭、看电影、SPA）会让购物过程更有趣”的说法（按人口特征区分），2013年12月

数据 121: 是否同意“在我逛街时，有娱乐设施可以让和我同去的人不感到无聊是很重要的（如有儿童天地、我丈夫可以在有无线网络的休息区里等我）”的
说法（按人口特征区分），2013年12月
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