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“Com a facilidade de achar medicamentos mais baratos e a
oferta de produtos de higiene, beleza e artigos de

conveniência em farmácias, a tendência é que estes canais
de compra sejam vistos não somente como locais onde

comprar medicamentos, mas também onde podemos ser
instruídos e encontrar as melhores promoções”

– Juliana Martins, Analista de Beleza e Cuidados Pessoais

Este relatório responde às seguintes questões:

• Grande variedade de produtos é fator importante para os consumidores de produtos de
higiene e beleza em farmácias

• A busca por medicamentos genéricos tende a ser cada vez mais forte em farmácias e
drogarias brasileiras

• Produtos de compra por impulso, como chicletes e balas e bebidas não-alcóolicas,
representam uma boa oportunidade para as farmácias aumentarem as vendas
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Figura 22: Farmácias de Varejo, por região, Brasil – Julho de 2014

Tópicos centrais

Preços baixos atraem os consumidores de farmácias e drogarias
Figura 23: Fatores mais importantes na decisão de onde comprar, Brasil – Julho 2014

Homens com mais de 55 anos e mulheres entre 45 e 54 anos procuram por preços baixos
Figura 24: Importância dos preços baixos na decisão de onde comprar, por faixa etária, Brasil – Julho 2014

Preços baixos são o fator mais importante na decisão de compra em todas as regiões do Brasil, principalmente no Sul do país
Figura 25: Importância dos preços baixos na decisão de onde comprar, por região, Brasil – Julho 2014

As classes DE privilegiam os preços baixos na hora da compra, certamente devido ao fato de possuírem menor poder aquisitivo
Figura 26: Fatores mais importantes na decisão de onde comprar, por grupo sócio-econômico, Brasil – Julho 2014

Tópicos centrais

Os brasileiros são fiéis aos mesmos locais de compra de medicamentos
Figura 27: Comportamento de Compra, Brasil – Julho de 2014

Enquanto que os homens compram sempre nas mesmas farmácias, as mulheres buscam aquelas que oferecem descontos e promoções
Figura 28: Comportamento de Compra, Por Gênero, Brasil – Julho de 2014

A região Sul é a mais propensa a comprar medicamentos nas mesmas farmácias e drogarias
Figura 29: Comportamento de Compra, Por Região, Brasil – Julho de 2014

O Consumidor – Fatores Mais Importantes na Decisão de Onde Comprar

O Consumidor – Comportamento em relação à compra em farmácias/drogarias
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