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“Conveniência, sustentabilidade e customização são
aspectos importante para os millennials, estando estes

entre os principais fatores que os influenciam suas
decisões de compra. Acostumados com a conveniência de

atividades online, os millennials desenvolveram um desejo
por gratificações e respostas imediatas que se reflete em

outros aspectos de suas vidas.”
– Renata Pompa de Moura, Gerente de Setor

Este relatório responde às seguintes questões:

• Quem são os millennials?
• Quais atividades os millennials fazem online (pela internet) e quais fazem off-line

(pessoalmente)?
• Quais as ações de marca que influenciam as decisões de compras dos millennials?
• O que os millennials pensam sobre questões financeiras e do mercado de trabalho?
• Quais as atitudes dos millennials em relação a propagandas e promoções de marcas,

produtos e serviços?

Empresas bem sucedidas entre os millennials são aquelas que consideram o caráter multifacetário
deste grupo. Apesar de estarem entre os 20 e 30 anos e terem vivido experiências de vida semelhante,
importantes diferenças marcam as preferências e hábitos dos mais maduros e dos mais jovens, dos
casados e dos solteiros, em relação a atividades online, ações de marcas, propagandas e promoções,
assim como suas opiniões quanto a carreira e questões financeiras.
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