MINTEL

Estilo de Vida dos Millennials - Brasil - Dezembro 2014

foe Os pregos acima sdo validos no momento da publicag@o, mas estio sujeitos
Prego do relatorio: £2466.89 | $3995.00 | €3133.71 a alteracdes devido as flutuacdes cambiais.

“Conveniéncia, sustentabilidade e customizacéo sdo
aspectos importante para os millennials, estando estes
entre os principais fatores que os influenciam suas
decisbes de compra. Acostumados com a conveniéncia de
atividades online, os millennials desenvolveram um desejo
por gratificacdes e respostas imediatas que se reflete em
outros aspectos de suas vidas.”

— Renata Pompa de Moura, Gerente de Setor

Este relatorio responde as seguintes questoes:

COMPRE ESTE
Quem séo os millennials? Re|atC')riO agora

Quais atividades os millennials fazem online (pela internet) e quais fazem off-line
(pessoalmente)?
Quais as agdes de marca que influenciam as decisdes de compras dos millennials? \VA BSY B =
= O que os millennials pensam sobre questdes financeiras e do mercado de trabalho? store. minte| .com
Quais as atitudes dos millennials em relagédo a propagandas e promogdes de marcas,
produtos e servicos?
LIGUE:
Empresas bem sucedidas entre os millennials sdo aquelas que consideram o carater multifacetario EMEA
deste grupo. Apesar de estarem entre os 20 e 30 anos e terem vivido experiéncias de vida semelhante, +44 (O) 20 7606 4533
importantes diferencas marcam as preferéncias e habitos dos mais maduros e dos mais jovens, dos
casados e dos solteiros, em relagdo a atividades online, acdes de marcas, propagandas e promogdes,
assim como suas opinides quanto a carreira e questdes financeiras. Brasil
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O consumidor

Atividades offline ainda predominam entre os millennials
Figura 1: Atividades que faz online e offline, por faixa etaria entre 20 a 37 anos, julho de 2014

Marcas que nédo agridem o meio ambiente atraem principalmente as mulheres jovens
Figura 2: Acdes de marca que influenciam na decisdo de compra, por todos e grupo millennials, julho 2014

Enquanto os maduros tendem a buscar paixdo pelo que fazem, os jovens tendem a buscar independéncia financeira
Figura 3: Atitudes em relagéo a questdes financeiras e carreira, por grupos de millennials, julho 2014

Anudncios na TV e recomendagdes de amigos sdo recursos populares entre os millennials

Figura 4: Atitudes em relagdo a propaganda e promog¢ao de marcas, produtos e servi¢os, por todos e grupos de idade selecionados,
julho 2014

O que pensamos

Topicos Centrais

O apoio dos pais permanece principalmente entre os millennials homens maduros
Homens jovens podem ser aliados das marcas ao dar informagdes sobre elas online

Pagamentos online: Mais conveniéncia para os jovens casais e com filhos pequenos

Tendéncias Aplicadas

"Make it Mine” (Faga-o meu)
“FSTR HYPR” (Super, Hiper Rapido)

“Locavore” (Localismo)

O Consumidor — Atividades que Faz Online e Off-line

Topicos centrais

Atividades offline ainda predominam entre os millennials
Figura 5: Atividades que faz online e offline, por faixa etaria entre 20 a 37 anos, julho de 2014

Millennials jovens sdo mais propensos a realizar atividades online
Figura 6: Atividades que mais faz online, por grupos de idade selecionados, julho 2014

Certificagcdes de seguranca e propagandas em midias sociais podem estimular compras online entre os millennials mais jovens

O Consumidor - A¢gBes de Marca que Influenciam a Decisao de Compra

Topicos centrais

Marcas que nédo agridem o meio ambiente atraem principalmente as mulheres jovens
Figura 7: Acdes de marca que influenciam na decisdo de compra, por todos e grupo millennials, julho 2014

Marcas que se comunicam pela internet sdo mais propensas a atrair o publico jovem feminino

Figura 8: Concordancia com a acdo de marca que influencia na deciséo de compra “Marcas que constantemente se comunicam pela
Internet (ex. postando acdes que elas estdo fazendo no facebook ou twitter, mantendo informacdes atualizadas no site)”, por faixa
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Marcas que langam inovagdes tendem a atrair mais os homens jovens e os sem filhos

Figura 9: Concordancia com a agédo de marca que influencia na decisdo de compra “Marcas atualizadas, que langam as mais recentes
novidades do seu setor (ex. novas formulas de produtos)”, por faixa etaria e género, julho 2014

O Consumidor - Atitudes em Relacdo a Questdes Financeiras e Carreira

Topicos centrais

Enquanto os maduros tendem a buscar paixao pelo que fazem os jovens tendem a buscar independéncia financeira
Figura 10: Atitudes em relacao a questdes financeiras e carreira, por grupos de millennials, julho 2014

As mulheres millennials sdo mais preocupadas em gerenciar suas finangas pessoais

Figura 11: Concordancia com a afirmacéo “Eu gerencio cuidadosamente minhas finangas pessoais”, por millennials e género, julho
2014

Os millennials maduros e casados se destacam em dedicacéo e seriedade em relagéo ao trabalho
Figure 12: Concordancia dos millennials maduros com afirmacdes selecionadas, por género e estado civil, julho 2014

O Consumidor - Atitudes em Relacdo a Propaganda e Promocao de Marcas, Produtos e Servigos

Topicos centrais

Anuncios na TV e recomendag¢8es de amigos sdo recursos populares entre os millennials

Figure 13: Atitudes em relacdo a propaganda e promocdo de marcas, produtos e servigos, por todos e grupo de idade selecionados,
Julho 2014

O publico jovem masculino e o feminino reagem de forma diferenciada a campanhas na TV e na internet
Figure 14: Concordancia dos millennials jovens com afirmagdes selecionadas, por género, julho 2014

Mulheres jovens sdo menos influenciadas por recomendagfes de marcas por amigos

Figure 15: Concordancia dos millennials com a afirmagédo “Confio mais em marcas recomendadas por amigos”, por género e faixa
etaria, julho 2014

Repeticao de propagandas tende a incomodar mais os millennials jovens casados

Figure 16: Concordancia dos millennials com a afirmagédo “Ver a propaganda de um produto diversas vezes num programa ndo me
estimula a compra-lo”, por faixa etaria e estado civil, julho 2014

Apéndice — Atividades que Faz Online e Offline

Figura 17: Atividades que faz online e offline, Julho de 2014

Figura 18: Atividades que faz online e offline — Online, pela demografia, julho de 2014

Figura 19: Atividades que faz online e offline — Online, pela demografia, julho de 2014 (cont.)

Figura 20: Atividades que faz online e offline — Offline, pela demografia, julho de 2014

Figura 21: Atividades que faz online e offline — Offline, pela demografia, julho de 2014 (cont.)

Figura 22: Atividades que faz online e offline — Somente online , pela demografia, julho de 2014

Figura 23: Atividades que faz online e offline — Somente online , pela demografia, julho de 2014 (cont.)
Figura 24: Atividades que faz online e offline — Somente offline, pela demografia, julho de 2014

Figura 25: Atividades que faz online e offline — Somente offline , pela demografia, julho de 2014 (cont.)
Figura 26: Atividades que faz online e offline —Ambos online e offline, pela demografia, julho de 2014
Figura 27: Atividades que faz online e offline — Ambos online e offline, pela demografia, julho de 2014 (cont.)
Figura 28: Atividades que faz online e offline — Nem online nem offline, pela demografia, julho de 2014

Figura 29: Atividades que faz online e offline — Nem online nem offline, pela demografia, julho de 2014 (cont.)

Apéndice — A¢des de Marca que Influenciam a Decisdo de Compra

Figura 30: AgBes de marca que influenciam a decisédo de compra, julho de 2014
Figura 31: A¢bes de marca que influenciam a decisdo de compra, pela demografia, julho de 2014

Figura 32: A¢Bes de marca que influenciam a decisdo de compra, pela demografia, julho de 2014 (cont.)
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Andlise repertdrio
Figura 33: Repertorio de a¢des de marketing que influenciam a decisdo de compra, julho de 2014

Figura 34: Repertorio de a¢des de marketing que influenciam a decisdo de compra, pela demografia, julho de 2014

Figura 35: Acbes de marca que influenciam a decisdo de compra, por repertorio de agdes de marketing que influenciam a decisédo de
compra, julho de 2014

Apéndice — Atitudes em Relacdo a Questbes Financeiras e Carreira

Figura 36: Atitudes em relacdo a questdes financeiras e carreira, julho de 2014

Figura 37: Atitudes em relacdo a questdes financeiras e carreira, pela demografia, julho de 2014

Figura 38: Atitudes em relacdo a questdes financeiras e carreira, pela demografia, julho de 2014 (cont.)
Andlise repertério

Figura 39: Repertorio de atitudes em relagéo a carreira e finangas, julho de 2014

Figura 40: Repertorio de atitudes em relagdo a carreira e financas, pela demografia, julho de 2014

Figura 41: Atitudes em relacdo a questdes financeiras e carreira, por repertorio de atitudes em relacdo a questdes financeiras e
carreira, iulho de 2014

Apéndice — Atitudes em Relagao a Propaganda e Promocgao de Marcas, Produtos e Servicos

Figura 42: Atitudes em relacdo a propaganda e promog¢éo de marcas, produtos e servicos, julho de 2014
Figura 43: Atitudes em relacdo a propaganda e promogéo de marcas, produtos e servicos, pela demografia, julho de 2014

Figura 44: Atitudes em relacdo a propaganda e promogéo de marcas, produtos e servigos, pela demografia, julho de 2014 (cont.)
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