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“O mercado brasileiro de produtos de beleza é
caracterizado por vendas multicanal. O sistema de vendas

porta a porta continua sendo um importante canal neste
setor, mas enfrenta forte concorrência da internet. O

desafio para as empresas que operam no sistema de vendas
diretas é manter um balanço entre as vendas nos dois

canais varejistas.”
– Andre Euphrasio, Analista de Pesquisa

Este relatório responde às seguintes questões:

• A importância das vendas multicanal
• Direcionamento aos consumidores mais maduros
• Diferença entre regiões

Os brasileiros têm uma abordagem multicanal em relação à compra de produtos de beleza – mais da
metade dos consumidores compram produtos da categoria em pelo menos dois canais de distribuição.
O consumo de produtos de beleza por consumidores de baixa renda aumentou de maneira significativa
na última década. Ainda assim, estes compradores continuam a usar menos canais de compras do que
consumidores de renda mais alta.

O envelhecimento da população brasileira, com consumidores aposentados ou ainda no mercado de
trabalho, gera um importante grupo demográfico para empresas do setor. Os consumidores de hoje
têm uma expectativa de vida mais longa e querem continuar a cuidar de si próprios com o avanço da
idade. Além disso, a população de idade mais avançada demanda produtos criados especialmente para
ela.
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