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“A maioria dos brasileiros interessa-se por preços
promocionais, sejam de loja ou de marca. Todavia, as
promoções mais customizadas, baseadas em perfil de

compra e demografia por exemplo, tendem a priorizar as
classes de alta renda.”

– Sheila Salina, Analista Sênior de Estilo de Vida

Este relatório responde às seguintes questões:

• Quais foram os principais descontos e promoções que os brasileiros aproveitaram quando
foram às compras nos últimos seis meses?

• Quais fatores predominam no hábito dos brasileiros de pechinchar e buscar promoções?
De quais principais ações promocionais de loja/marca eles participaram quando foram às
compras nos últimos seis meses?

• Quais são as atitudes de compra mais relacionadas a promoções e pechinchas?

Como referência, cerca de 30% dos consumidores das classes AB utilizaram promoções de cartão de
crédito e cerca de 30% ganharam algum brinde nos últimos seis meses, um número significativamente
maior do que na classe média (18% e 16%, respectivamente). A esse cenário, soma-se o momento de
instabilidade econômica atual, que inibe o empresariado de arriscar em ofertas criativas e de larga
escala, o que, consequentemente, desestimula o consumidor a comprar. Ainda assim, promoções
centradas na proposta de real economia financeira, seja na oferta de preços baixos, seja na oferta de
bônus, como "Compre 1, Leve 2", amostras ou conteúdos grátis, atendem positivamente à demanda
dos consumidores de média-baixa renda, que demonstram-se altamente atraídos por novas
abordagens e estão dispostos a pesquisar e procurar lojas interessadas em ações relacionadas.
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