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"O setor de comércio eletrônico brasileiro finalmente sai da
obscuridade, gerando vendas de mais de R$ 100 bilhões ao
ano. O mercado online está longe de se tornar um mercado
saturado. Os brasileiros começam a comprar todos os tipos

de produtos pela internet, não apenas bilhetes de avião e
produtos eletrônicos, mas também roupas, calçados,

alimentos e bebidas."
– Victor Fraga, Analista Sênior

Este relatório responde às seguintes questões:

Este relatório analisa o mercado de comércio eletrônico no Brasil.

O mercado de comércio eletrônico abrange mídia, moda, produtos de computador/informática e bens
eletro/eletrônicos, produtos para casa e jardim, viagens, alimentos e bebidas, além de outros produtos
adquiridos pela internet através de computadores ou dispositivos eletrônicos, como celulares. Estão
excluídos os produtos comprados por encomenda postal ou telefone. O valor de mercado é formado por
vendas online, incluindo imposto sobre vendas, de todos os tipos de varejistas.

Os segmentos abaixo estão incluídos no tamanho de mercado:

• Produtos de computador/informática: hardware (ex. computadores pessoais, impressoras
e telas) e software (ex. jogos, antivírus).

• Moda: roupas, calçados, acessórios, joias e tecidos.
• Alimentos e bebidas.
• Mídia: livros, revistas, jornais, música (incluindo downloads), DVDs e vídeos.
• Outros produtos disponíveis online: produtos de saúde e beleza, produtos culturais, de

hobby e lazer, produtos para automóveis, presentes, produtos infantis, fotos, apostas e
serviços profissionais.

• Outros produtos eletro/eletrônicos: telefones celulares, eletrodomésticos de pequeno ou
grande porte.

• Outros produtos para a casa e jardim: produtos “faça você mesmo”, jardinagem, produtos
de limpeza e outros produtos não eletrônicos.

• Viagem: férias, viagens (voos, barco, ônibus, etc.), hospedagem (em hotéis, aluguel de
casas de veraneio).

As perguntas ao consumidor foram divididas em 12 segmentos, a fim de termos uma visão mais ampla
dos padrões comportamentais.

Além disso, os produtos e serviços foram agrupados nas seguintes categorias:

• Bens de consumo não duráveis: alimentos, bebidas, produtos de higiene pessoal e
cosméticos.

• Bens duráveis: vestuário, calçados, joias, relógios, produtos de esporte e lazer,
brinquedos, jogos, móveis, produtos de decoração para casa, produtos ‘faça você mesmo’,
jardinagem, livros impressos, CDs, DVDs e jogos de vídeo.

• Aparelhos elétricos: eletrodomésticos (ex. ferro, liquidificador, máquina de lavar) e
produtos eletrônicos de consumo (ex. TV, computador, telefone celular).

• Produtos digitais: downloads de música, vídeo/filme, livros eletrônicos e ingressos para
eventos (ex. cinemas, shows), bilhetes de viagens e hospedagens em hotéis (ex. voos,
ônibus).
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