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“汽车产业作为国民经济的支柱产业之一，对我国经济发展
起着举足轻重的作用。然而，汽车消费刺激政策的退市和连
续两年汽车总销量低速增长是否就意味着车市发展的黄金时
代已经结束？这是一个政府、生产厂商、经销商和消费者都

在思考和担心的问题。”
– 黄灿，高级研究分析师黄灿，高级研究分析师

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 政府的政策导向和车市政策对中国的汽车市场和零售有怎样的影响？

• 2012汽车零售市场的诸多变化对中国汽车零售业，特别是经销商们有着什么样的影响？

• 中国汽车零售模式前路何在？售后服务能否成为汽车中国汽车零售模式前路何在？售后服务能否成为汽车4S店转型的方向？店转型的方向？

英敏特预测，在今后五年，我国汽车销量将保持稳定的增长态势，除非受到其他宏观环境因素影响、新的刺激政策出
台，否则像前几年20%-30%的年增长率应该不会再次出现。

我国汽车零销业的基础框架是汽车品牌经销授权制，这一制度给予了汽车生产商绝对的主导地位，实际上是进一步强化
了外资对于整个中国汽车产业和零售市场的控制力。我们预计政府今后的政策将会朝着平衡生产商和经销商双方关系和
利益的方向发展。同时，汽车经销商集团的出现和壮大将挑战生产商在汽车零售市场上的主导地位并从长远上影响汽车
零售业的格局。

汽车零售业将从单一的4S店模式将向多元模式转化。4S店业务创新势在必行，而售后服务大有文章可做。这不仅包括
传统的维修和保养，还包括汽车金融和汽车改装等更新更高附加值的业务。

定义定义

本报告的研究对象是个人消费者的乘用车零售。因此针对商用车的销售分析不在本报告的涵盖范围之内，而商用车数据
仅仅被包括在全国汽车销售总量和市场预测里。

在中国，汽车主要的零售渠道为：汽车专卖店（如4S店），其他汽车经销商（如多品牌汽车经销商、汽车超市），汽车
交易市场，汽车园区/汽车城，车展现场，二手车经销商，二手车交易市场和网络渠道。
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