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英敏特调查显示消费者正在寻求凸显健康和自然的勺吃型酸
奶。尽管调味酸奶拥有一大批且越来越多的消费者，但是对
于新兴和充满顾虑的顾客，取材天然、口感醇厚、口味纯正
的勺吃型酸奶才是促使他们将酸奶做为日常生活一部分的产

品类型。

在这篇报告中我们回答了以下问题:

定义定义

细分市场细分市场

该报告涵盖了所有的酸奶饮料、勺吃型原味酸奶和勺吃型调味酸奶，但并不包括冷冻和发酵酸奶。本报告中讨论的勺吃
型酸奶不一定会在培养过程中添加酸化剂来加速发酵过程，也不一定会进行热处理。

市场规模是基于零售和非零售渠道的销售。

酸奶饮料呈液态，其粘稠度过低，无法用勺子食用，包括原味、果味和益生菌饮用酸奶/酸奶饮料。

发酵酸奶是在生产时包含高浓度（每克至少含一亿个培养菌）的保加利亚乳杆菌和嗜热链球菌等活性生物体的酸奶产
品。此外，一些发酵酸奶还含有嗜酸乳杆菌、双岐杆菌和其他菌种。

酸奶生产企业往往会对酸奶进行热处理，以延长产品的保质期或降低酸奶的天然酸味。在酸奶的热处理过程中，这些培
养菌会在后发酵加热过程中被杀灭，这种酸奶产品不能再被归入“发酵”酸奶的范畴。

人口统计人口统计

英敏特将年收入低于或等于人民币六万元（约合一万美元）的个人归为“经济适用型”消费者；这群消费者购物时会更多
地考虑成本因素。这一金额涵盖了中国大多数家庭的基本生活需求。

但是，“主流消费者”即“中产阶级消费者”的可支配收入更多。主流消费者的年收入在人民币6万元（约合1万美元）至人
民币18万元（约合3万美元）之间。

高收入消费者的家庭收入高于18万元（约合3万美元。

中国所有的酸奶生产企业不得不直面公众的质疑，他们对于国产乳制品的信心已被没完没了的食品和安全丑闻所蚕食。

英敏特调查显示消费者正在寻求凸显健康和自然的勺吃型酸奶。尽管调味酸奶拥有一大批且越来越多的消费者，但是对
于新兴和充满顾虑的顾客，取材天然、口感醇厚、口味纯正的勺吃型酸奶才是促使他们将酸奶做为日常生活一部分的产
品类型。

中国乳制品行业面临的最大挑战就是培养消费者的信任：建立乳制品新顾客的信任和重拾对整个乳品行业持怀疑态度的
老顾客的信任。
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