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中国的百货公司不仅在国家近来经济飞速发展的大背景下得
以存活，而且很多还蓬勃发展，其中不乏一些连锁百货公

司。但它们却日益需要与其他零售模式竞争其占有的市场空
间，比如专卖店、大卖场、超市以及越来越多的新兴一站式
目的地购物中心和零售园区。这使得百货公司面临越来越严
峻的竞争格局，并且更难以维持其对消费者的吸引力度。

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 百货公司如何应对来自其他零售模式（尤其是超市和大卖场、专业零售商和诸如高端购物中心和零售园区的其他一百货公司如何应对来自其他零售模式（尤其是超市和大卖场、专业零售商和诸如高端购物中心和零售园区的其他一
站式购物目的地）的日益激烈的竞争？站式购物目的地）的日益激烈的竞争？

• 当地百货领头羊、快速扩张的百货连锁店和中国各城市的其他新进商家在市场竞争中表现如当地百货领头羊、快速扩张的百货连锁店和中国各城市的其他新进商家在市场竞争中表现如 何？何？
• 百货商店如何调整商品和品牌的范围及组合以满足中国消费者的需求并吸引其光顾百货商店如何调整商品和品牌的范围及组合以满足中国消费者的需求并吸引其光顾?
• 在与其他类型的零售店竞争中，百货公司的购物环境和休闲购物体验有多重要？在与其他类型的零售店竞争中，百货公司的购物环境和休闲购物体验有多重要？
• 百货公司正在采取哪些方法和可以采取哪些更多的措施以提高淡季营业额？它们应该针对哪些消费者提供更好的促百货公司正在采取哪些方法和可以采取哪些更多的措施以提高淡季营业额？它们应该针对哪些消费者提供更好的促
销活动以吸引更多的顾客？销活动以吸引更多的顾客？

• 百货公司如何鼓励更多的消费者在工作日，而不仅仅在周末时购物？百货公司如何鼓励更多的消费者在工作日，而不仅仅在周末时购物？
• 中国在线零售的快速发展对百货公司的影响如何？百货公司又将如何把这一竞争威胁转为机中国在线零售的快速发展对百货公司的影响如何？百货公司又将如何把这一竞争威胁转为机 遇？遇？

定义定义

在这份报告中：

• 百货公司零售：该市场涵盖百货公司。它们为供应各种不同商品的零售商（没有单一的主导产品类别，比如食品或百货公司零售：该市场涵盖百货公司。它们为供应各种不同商品的零售商（没有单一的主导产品类别，比如食品或
衣服），大多拥有独立的部门和单独的收银台。但不包括以食品为主的大型杂货店衣服），大多拥有独立的部门和单独的收银台。但不包括以食品为主的大型杂货店/大卖场或者只有一个收银台的百大卖场或者只有一个收银台的百
货店。市场容量指百货公司数量；市场价值指包括销售税和任何特许经营收入在内的总销售额。货店。市场容量指百货公司数量；市场价值指包括销售税和任何特许经营收入在内的总销售额。

中国的百货公司不仅在国家近来经济飞速发展的大背景下得以存活，而且很多还蓬勃发展，其中不乏一些连锁百货公
司。但它们却日益需要与其他零售模式竞争其占有的市场空间，比如专卖店、大卖场、超市以及越来越多的新兴一站式
目的地购物中心和零售园区。这使得百货公司面临越来越严峻的竞争格局，并且更难以维持其对消费者的吸引力度。

百货公司需要不断地调整创新以吸引消费者和保有市场地位。近来在线零售业的迅猛增长既给百货公司增加了创新压
力，又为其带来了新兴商机。百货公司以适合大多消费者消费水平的价位出售各种商品，同时提供高质服务，因此享有
愉悦休闲购物场所的形 象。

但是百货公司在中国未来的成功将取决于零售商保持商品和服务的平衡、提供具有吸引力的休闲购物体验和满足中国购
物者日益强烈的渴望更优质服务诉求的能力。
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