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中国中式快餐店的市值占整个快餐行业的87.84%，其份额
远超洋快餐。通过标准化和特许经营模式、主要品牌的多元
化经营以及产品创新，将有更多中式快餐连锁店进入该市场
与洋快餐店竞争，促进市场继续发展。中式快餐店的主要挑

战来自洋餐的一致性和上等品质。

在这篇报告中我们回答了以下问题:

“中国中式快餐店的市值占整个快餐行业的87.84%，其份额远超洋快餐。通过标准化和特许经营模式、主要品牌的多元
化经营以及产品创新，将有更多中式快餐连锁店进入该市场与洋快餐店竞争，促进市场继续发展。中式快餐店的主要挑
战来自洋餐的一致性和上等品质。

便利性（即服务速度）、送餐服务和店铺位置是消费者做出选择的三大要素，然而在这些方面中式快餐店的得分远远落
后于洋快餐店。对此，中式快餐店可通过标准化和自动化操作提升服务速度，使用先进技术缩短送餐时间，同时改进营
业时间、位置和产品规格以方便客户前来用餐。

在日益增长的休闲餐饮领域，中式快餐店在口味和菜色选择方面略胜于洋快餐店，但在用餐环境和满足休闲用餐的需求
上不及后者。因此，中式快餐店可投入产品创新，改善品质和店内环境，以提升对消费者的吸引力。”

-
茅玮，茅玮，

高级分析师高级分析师

本报告将回答以下重要问题：本报告将回答以下重要问题：

• 中式快餐店在提供便利性方面如何与洋快餐店竞争？中式快餐店在提供便利性方面如何与洋快餐店竞争？
• 中式快餐店如何成功提升休闲消费？中式快餐店如何成功提升休闲消费？
• 中式快餐店如何应对日益增长的健康饮食需求？中式快餐店如何应对日益增长的健康饮食需求？
• 中式快餐店品牌如何提高客户忠诚度和建立自身客户群？中式快餐店品牌如何提高客户忠诚度和建立自身客户群？

定义定义

中式快餐店的定义在于菜单，而非所有权，是指服务和座位有限，按限定或固定的菜单点菜且出售的食物可堂食、外带
和送餐上门的餐厅。该种快餐店提供中式快餐，包括饭菜、面条、饺子及其他食物。相比洋快餐，不是所有的中式快餐
都已制成和包装好，可即时供应。餐厅对一些食物预先备料，待顾客点餐后随即制作或加工。这通常需要等待一定时间
才能售卖和送出，从几秒到数分钟不等。

市场规模按照年营业额高于某个门槛值的餐馆计算，国家统计局规定，该门槛为每年 200 万元人民币。不过，实际上
在不同省份和地点，每个店面的年收入存在差异。因此，本报告采用的门槛值为每个店面每年 50 万元人民币。

此处按供应的食物类型讨论两种类型的中式快餐店：第一种是以米饭为主食的快餐供应商（例如真功夫、老娘舅、东方
既白），该类型专门提供米饭及其他丰富选项组成的全餐；第二种为特色食物供应商（例如吉祥云吞、大娘水饺、新亚
大包），主要提供特别食品，比如面条和蒸包。如今，更多的食物供应商（如永和大王和马兰拉面）也有供应米饭和菜
色，但可供选择的样式较少，这些供应商的经营重点仍是特色食物。
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