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"A melhoria de renda do consumidor brasileiro tem
impulsionado a penetração de máquinas de lavar roupas.

Estas mudanças têm impactado principalmente a classe C,
que vem usando mais produtos como amaciantes,
detergentes líquidos e removedores de mancha, e

desenvolvendo um interesse em especial por fragrâncias
duradouras."

- Patrizia Neviani-Aston, Global Research Director

Este relatório responde às seguintes questões:

• Quais são as transformações que estão ocorrendo no cenário nacional, impulsionadas por
uma maior penetração das máquinas de lavar roupas?

• Quais são as oportunidades existentes para ampliar a penetração de alguns segmentos de
produtos para lavar roupas em diferentes classes sociais?

• Quais as diferenças nos hábitos de lavar existentes entre as regiões do país e como
atender a cada região?

• Quais os segmentos demográficos mais abertos aos novos produtos e quais os mais
propensos a utilizar métodos e produtos tradicionais de lavagem?

• Como ajudar os consumidores mais tradicionais a vencer a resistência aos novos
produtos?

• Quais são os atributos dos produtos para lavar roupas que são considerados mais
importantes para o consumidor brasileiro?

• Quais são as oportunidades existentes no segmento de produtos ecologicamente
corretos?

Este desenvolvimento do mercado tem sido acompanhado por um significativo nível de inovações, com
novos conceitos sendo introduzidos no mercado nacional. No entanto, percebe-se que o consumidor de
forma geral ainda está em uma fase de experimentação dos novos produtos e formatos, e campanhas
educativas têm desempenhado um papel determinante no sucesso dos novos segmentos.

Ainda existem importantes diferenças regionais nos hábitos de lavagem e nas preferências de varejo e
adequar a estratégia de marketing a estas diferenças torna-se um fator essencial para os produtores
do setor.

Apesar do consumidor brasileiro ser altamente fiel as marcas conhecidas, o mercado ainda é bastante
fragmentado e um número significativo de reestruturações e consolidações pode ser esperado para o
futuro.

O foco deste relatório está nas futuras oportunidades que virão com o desenvolvimento de novos
segmentos e formatos de produtos para lavar roupas. Serão estudadas formas para ampliar a
penetração de produtos com maior valor agregado em diferentes segmentos demográficos, bem como
o potencial para produtos ecológicos e como as novas marcas e conceitos podem ganhar a confiança do
consumidor.
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