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“过去10年，宏观经济增速逐渐放缓，已经让消费者建立了
谨慎的消费习惯。此次新冠疫情加剧了这一心态，并且由于

疫情时长的种种不确定性，消费者谨慎支出的心态预计会持

续较长时间。可以肯定的是，消费者的关注焦点将转向财务

稳定，但人们追求体验的欲望仍在。制造商的机遇在于帮助

消费者通过小享受和拥抱简单时刻来适应变化，并在生活中

创造新的平衡。”
– 金乔颖，品类总监金乔颖，品类总监

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

2020年初，在全球疫情的影响下，中国经济遭受重创。不过随着疫情好转、逐步解封，大多数消费品类都在逐渐复
苏，包括部分非必要品类，如外出就餐、服装、美容和休闲娱乐。

然而，这并不代表消费者支出将立即恢复到疫情前的水平。消费者量入为出的固有习惯以及经过疫情之后更为谨慎的消

费态度，将促使品牌考虑新策略 以应对“新常态”，主要将会体现在帮助人们找到新的生活平衡、在小纵享和简单时刻中
享受生活的品质和乐趣。
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今日中国

消费支出概览

消费者

消费者正在适应疫情后的生活

数据1: 消费变化趋势——花费变多了，2020年3月-7月

在后疫情时代：核心价值观不变，同时本土化崛起

数据2: 生活重心，2020年1月对比 3月

我们的观点

消费者

人口增速正在放缓，但中国仍拥有14亿人口的巨大消费市场
数据3: 中国总人口及增长率，2005-2019年

育龄女性人口减少，导致生育率持续下降

数据4: 新生儿数量及出生率，中国，2015-2019年

数据5: 中国育龄女性人口，2015-2024年

1孩以上家庭的重要性不断上升

人口老龄化和不断变化的老年人

数据6: 中国人口结构（按年龄区分），2015-2019年

随着人们步入不同的人生阶段，代际也在不断演变

数据7: 中国人口结构（按代际区分），2020年

数据8: 到2020和2025年，不同代际的年龄

需注意年轻人口的缩减

城镇化继续释放低线级城市的消费潜力

数据9: 人口（按城镇和农村区分），中国，2015-2019年

收入变化解释了为何性价比仍然是消费支出的关键考虑因素

数据10: 中国人均收入和增长率（按收入五等分），全国居民和城镇居民，2014-2018年

疫情导致2020年上半年实际收入下降
数据11: 人均可支配收入变化，中国，2014-2020年（1月-6月）

消费信心的恢复需要时间，但大多数人对未来持乐观态度

数据12: 对未来改善经济状况的信心，2015-2020年

经济

概述概述

综述综述

今日中国今日中国
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新冠疫情的影响前所未有，但目前经济彰显出韧性

数据13: 中国GDP的季度增长，2000-2020年第一季度

数据14: 主要经济指标，中国，2019年-2020年1月-6月

但消费需求全面复苏尚需时间

数据15: GDP增长率（按三大产业区分），中国，2017年-2020年第一和第二季度

数据16: 消费品零售总额变化，中国，2018年12月-2020年6月

消费支出概览

2010年以来，支出翻了一倍多，2019年增长了7.2%
数据17: 消费支出总额，中国，2010-2019年

前五大消费品类与2018年一致
数据18: 消费支出（按品类区分），2019年

旅游度假、住房和个人财务以及交通出行所占比重超过10年前

尽管整体消费支出增速放缓，但美容及个人护理市场仍脱颖而出

数据19: 消费支出增长率（按品类区分），中国，2010-2019年

新冠疫情对消费支出的影响

数据20: 消费者支出变化（按各品类平均值区分），2018--2020年

复苏路径因品类而异

数据21: 消费支出的短期、中期和长期前景（按品类区分），中国，2019-2024年

数据22: 中国消费支出总额，2014-2024年

我们的观点

增速保持稳定且略有提高

数据23: 家用食品消费支出，2014-2019年

谁是赢家？

谁正带来变化？

5年展望

新冠疫情对家用食品品类的影响

数据24: 新冠疫情对家用食品品类的影响总述

数据25: 家用食品消费支出预测，2014-2024年

我们的观点

新常态生活需要更便利的解决方案

慰藉品类对放松减压有重要作用

带有“健康光环”的零食将更受重视

分析师消费者洞察精选

我们的观点

价格上涨促进了整体业务上升

数据26: 餐饮服务消费支出，2014-2019年

家用食品家用食品

餐饮服务（外出就餐和外卖外带）餐饮服务（外出就餐和外卖外带）
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谁是赢家？

谁正带来变化？

5年展望

新冠疫情对餐饮服务品类的影响

数据27: 新冠疫情对餐饮服务品类的影响总述

餐饮服务消费支出预测

数据28: 餐饮服务消费支出预测，2014-2024年

我们的观点

缩小业务规模，以求更好地恢复

高端餐厅可为大众市场提供性价比

打造多元化收入来源，以抵御疫情冲击

分析师消费者洞察精选

我们的观点

功能性目的维持品类增长

数据29: 非酒精饮料消费支出，2014-2019年

谁是赢家？

谁正带来变化？

5年展望

新冠疫情对非酒精饮料品类的影响

数据30: 新冠疫情对非酒精饮料品类的影响总述

非酒精类饮料消费支出预测

数据31: 非酒精饮料消费支出预测，2014-2024年

我们的观点

新冠疫情促进了非酒精饮料中的低/无/减糖需求

用有益健康的原料增强免疫力

用清洁标签确保安全性和品质

全方位地缓解压力

分析师消费者洞察精选

我们的观点

高端化仍是领先策略

数据32: 在家饮用的酒类消费支出，2014-2019年

谁是赢家？

谁正带来变化？

5年展望

新冠疫情对酒类（在家饮用）品类的影响

数据33: 新冠疫情对酒类（在家饮用）品类的影响总述

非酒精饮料非酒精饮料

酒类（在家饮用）酒类（在家饮用）
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在家饮用的酒类消费支出预测

数据34: 在家饮用的酒类消费支出预测，2014-2024年

我们的观点

酒精：舒缓情绪的良药

居家饮酒体验的便捷方式

不确定环境中，高性价比的选择带来放松效果

分析师消费者洞察精选

我们的观点

自2018年起销售额增速持续攀升
数据35: 在外饮用的酒类消费支出，2014-2019年

谁是赢家？

谁正带来变化？

5年展望

新冠疫情对酒类（在外饮用）品类的影响

数据36: 新冠疫情对酒类（在外饮用）品类的影响总述

在外饮用的酒类消费支出预测

数据37: 在外饮用的酒类消费支出预测，2014-2024年

我们的观点

利用外卖服务增加可获得性

适度饮酒趋势下，提供低酒精或无酒精饮料

进军提供健康益处的功能性酒精饮料

分析师消费者洞察精选

我们的观点

2019年美容及个人护理市场突飞猛进
数据38: 美容及个人护理用品消费支出，2014-2019年

谁是赢家？

谁正带来变化？

5年展望

新冠疫情对美容及个人护理品类的影响

数据39: 新冠疫情对美容及个人护理品类的影响总述

美容及个人护理用品消费支出预测

数据40: 美容及个人护理用品消费支出预测，2014-2024年

我们的观点

附带额外价值的清洁产品创造新机遇

满足因佩戴口罩而引起的敏感肌肤护理需求

直播不仅仅是销售渠道

酒类（在外饮用）酒类（在外饮用）

美容及个人护理美容及个人护理
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分析师消费者洞察精选

我们的观点

医药卫生体制改革加速行业增长

数据41: 医药产品的消费支出，2014-2019年

市场机会：新药审批加快

市场挑战：保健品如何赢回信任

谁是赢家？

药企巨头受益于4+7药物招标系统

二线城市家用心血管疾病监测医疗设备增长

电商企业受益于线上处方药销售平台开放

谁正带来变化？

瑞思（Swisse）积极通过线下消费者互动建立知名度

中药更加努力吸引年轻一代

家用健康设备专业化

5年展望

新冠疫情对医药产品品类的影响

数据42: 新冠疫情对医药产品品类的影响总述

医药产品消费支出预测

数据43: 医药产品消费支出预测，2014-2024年

我们的观点

与具体“场景”结合，规避免疫力宣称泛化

强调可信度是市场营销机会所在

整合产品与服务创新，打造全方位健康

家庭礼品包装显示高性价比

分析师消费者洞察精选

我们的观点

市场成熟，增长放缓

数据44: 服装及配饰的消费支出，2014-2019年

谁是赢家？

谁正带来变化？

5年展望

新冠疫情对服装及配饰品类的影响

数据45: 新冠疫情对服装及配饰品类的影响总述

服装及配饰消费支出预测

数据46: 服装及配饰消费支出预测，2014-2024年

我们的观点

医药产品医药产品

服装及配饰服装及配饰
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消费者精明购物，寻求更优折扣

童装引领复苏

有意义的奢侈品

国内市场和灵活供应链的重要性与日俱增

分析师消费者洞察精选

我们的观点

2019年的低增速受智能手机销售所拖累
数据47: 科技和通讯产品的消费支出，2014-2019年

谁是赢家？

2019年手机App蓬勃发展

全球第二大智能手机生产商华为打败苹果

可穿戴科技产品

谁正带来变化？

折叠屏满足大屏需求

一加手机大获成功

5年展望
数据48: 新冠疫情对科技和通讯品类的影响总述

科技和通讯产品消费支出预测

数据49: 科技和通讯产品的消费支出预测，2014-2024年

我们的观点

对国产品牌的信心将继续推动产品人气

消费者会需要额外助力来促成大额非必需物品的消费。

更多5G网络使用场景将帮助消费者升级

分析师消费者洞察精选

我们的观点

市场稳定发展，市场总额有望达到人民币4,000亿元
数据50: 家庭护理用品消费支出，2014-2019年

谁是赢家？

谁正带来变化？

5年展望

新冠疫情对家庭护理用品品类的影响

数据51: 新冠疫情对家庭护理用品品类的影响总述

家庭护理用品消费支出预测

数据52: 家庭护理用品消费支出预测，2014-2024年

我们的观点

对居家环境的关注需要附加价值

科技和通讯科技和通讯

家庭护理用品家庭护理用品
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附加益处：对卫生的关注开辟新机遇

为“厨房小白”消费者打造产品

分析师消费者洞察精选

我们的观点

小家电和家居饰品为增长引擎

数据53: 家居消费支出，2014-2019年

谁是赢家？

谁正带来变化？

5年展望

新冠疫情对家居品类的影响

数据54: 新冠疫情对家居品类的影响总述

家居消费支出预测

数据55: 家居消费支出预测，2014-2024年

我们的观点

疫情过后，小家电会为主要焦点

分析师消费者洞察精选

我们的观点

2019年，交通出行市场增速放缓至个位数
数据56: 交通出行消费支出，2014-2019年

谁是赢家？

谁正带来变化？

5年展望

新冠疫情对交通出行品类的影响

数据57: 新冠疫情对交通出行品类的影响总述

交通出行消费支出预测

数据58: 交通出行消费支出预测，2014-2024年

我们的观点

有更高标准卫生宣称的网约车更受欢迎

新能源汽车的机遇在于推广分时租赁

提供更优质线下服务的线上平台使用率激增

分析师消费者洞察精选

我们的观点

彩票细分的监管调整导致增速放缓

数据59: 休闲娱乐活动消费支出，2014-2019年

谁是赢家？

家居家居

交通出行交通出行

休闲娱乐休闲娱乐
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网络文学、在线音乐和在线视频领跑线上细分

数据60: 线上娱乐用户，2018-2019年

谁正带来变化？

任天堂Switch有潜力将游戏变成健康生活的一部分

对接消费者的社交需求，全民K歌在高度集中的音乐App市场杀出血路

5年展望

新冠疫情对休闲娱乐品类的影响

数据61: 新冠疫情对休闲娱乐品类的影响总述

休闲娱乐活动消费支出预测

数据62: 休闲娱乐活动消费支出预测，2014-2024年

我们的观点

趋向日常小额非必要支出

家庭消费者是品类复苏的重要目标

后疫情时代的市场趋势：健康与赋能

分析师消费者洞察精选

我们的观点

尽管增速放缓，旅游度假仍位列支出前三名品类

数据63: 旅游度假消费支出，2014-2019年

谁是赢家？

自驾游需求日渐提升

境外游刮起小众风，当地文化和生活成为特色

主题赋能差异化体验

谁正带来变化？

爱彼迎在其平台引入兴趣类活动

带有主题公园体验的度假村酒店

5年展望

新冠疫情对旅游度假品类的影响

数据64: 新冠疫情对旅游度假品类的影响总述

旅游度假消费支出预测

数据65: 旅游度假消费支出预测，2014-2024年

我们的观点

老年游客是旅游市场复苏的关键目标群体

鼓励消费者提高周边游的频率，而不是销售一次性的“大旅行”

对卫生措施的关注度不断提高

旅游产品的选择更受兴趣爱好影响

分析师消费者洞察精选

旅游度假旅游度假

个人财务及住房个人财务及住房
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我们的观点

增速不断放缓

数据66: 个人财务及住房消费支出，2014-2019年

谁是赢家？

健康保险引领保险市场增长

谁正带来变化？

保险业正在数字化转型

5年展望

新冠疫情对个人财务及住房品类的影响

数据67: 新冠疫情对个人财务及住房品类的影响总述

个人财务及住房消费预测

数据68: 个人财务及住房消费支出预测，2014-2024年

我们的观点

医疗保险产品需求增长

保险业数字化加速

分析师消费者洞察精选

我们的观点

追求生活方式升级的服务类消费不断增加

数据69: 杂项消费支出，2014-2019年

谁是赢家？

谁正带来变化？

5年展望

新冠疫情对杂项品类的影响

数据70: 新冠疫情对杂项品类的影响总述

杂项消费支出预测

数据71: 杂项消费支出预测，2014-2024年

我们的观点

线上学习平台的受众群体扩大

在线医疗服务的使用率获得提高

对家政服务的卫生期待更高

分析师消费者洞察精选

短期内，消费者对支出保持谨慎

日渐崛起的本土化对消费者行为构成长期影响

消费在必需品上的支出保持不变（有时花费更多）

数据72: 消费变化趋势——花费变多了，2020年1月对比3月

杂项杂项
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非必要支出的复苏之路各有不同

数据73: 消费变化趋势——花费变多了，2020年3月-7月

数据74: 消费变化趋势——花费变多了（按财务状况区分），2020年4月

数据75: 消费变化趋势——花费变多了（按财务状况区分），2020年7月

预计在不远的未来，消费者对待支出更加谨慎

数据76: 控制支出的首选方式（按品类区分），2020年1月

人性不会轻易改变

数据77: 生活重心，2020年1月对比3月

消费者逐渐适应并将恢复生活中的平衡

数据78: 疫情结束后想做的事，2020年4月

本土化加强，并将对消费者行为构成长期影响

数据79: 对中国品牌的态度，2020年4月

数据80: 消费支出（按品类区分），2019-2024年

研究方法

缩写

生活重心生活重心

附录附录——消费支出预测消费支出预测

附录附录——研究方法与缩写研究方法与缩写
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