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“在2020年第一季度，游戏机的拥有率增长最快。具体而
言，90后和70后是推动这一增长的两大代际。商业5G用户
尚未准备就绪。由于具有破坏性的新型冠状病毒肺炎（ 以
下简称“新冠肺炎”）的爆发，消费者一直在推迟产品升级。
随着电商和在线学习的推动，直播商务市场不断出现新的内

容，娱乐、专业性、同侪压力成为三大成功要素。”
– 许昕远，初级研究分析师许昕远，初级研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

本报告涵盖了消费者科技产品（如电视、笔记本电脑和智能手机）的使用和购买意图，以及消费者在过去3个月内上网
的方式。

英敏特《数码趋势——中国》报告系列调查了消费者使用个人电脑（笔记本或台式电脑)、平板电脑和智能手机网上进行
的活动类型。在每个季度，我们都将重点放在消费者行为的不同方面，而本报告则侧重于社交和媒体相关的活动，包括

使用社交网络和消息服务、网上新闻和视频消费、照片和视频共享以及游戏。

此外，每篇报告都包含特别关注章节，我们将在其中讨论消费者科技市场的特定方面。本报告的特别关注为直播对消费

者购买决定的影响。
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消费者依赖于推荐
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通过即时满足来让直播更有趣
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数据67: 对直播娱乐性的态度，2019年12月
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同侪压力迫使女性消费者消费更多
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数据71: 基于对直播态度的消费者细分，2019年12月

数据72: 基于对直播态度的消费者细分，2019年12月

数据73: 对直播的态度——“非常同意的百分比”（按消费者细分区分），2019年12月

直播迷

他们是谁：

对直播的态度对直播的态度——直播主播的推荐直播主播的推荐
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英敏特城市精英人群的手机app使用情况多元化
数据77: 数码产品的家庭拥有率（按消费者分类和代际区分），2019年12月

直播主播的推荐为年轻英敏特城市精英人群节省宝贵时间

数据78: 对直播主播推荐的态度（按代际和消费者分类区分），2019年12月

直播主播与较年轻的英敏特城市精英人群连接最紧密

数据79: 对直播主播专业性的态度（按代际和消费者分类区分），2019年12月

数据80: 对直播主播推荐和专业性的态度（按代际和消费者分类区分），2019年12月

研究方法

缩写

认识英敏特城市精英人群认识英敏特城市精英人群

附录附录——研究方法和缩写研究方法和缩写
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