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“英敏特研究发现，消费者当前经济状况以及对自己未来一
年财务变化的期望与去年调查结果相似。这表明整体消费情

绪并未因不良宏观经济指标受挫。然而，每个群体的感受不

尽相同。虽然对优质生活的渴望和收入提高仍是消费意愿的

根本驱动力，但人们对闲钱的支配变得越来越谨慎。”
– 夏月，研究分析师夏月，研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 打破两大消费误解打破两大消费误解

• 双双11不仅是清仓销售不仅是清仓销售

• 网络购物节能够走多远？网络购物节能够走多远？

对中国经济前景持怀疑态度的人常以GDP（国内生产总值）增长放缓为关注焦点，今年他们还可能会提及零售总额增长
急剧下滑。然而，纵观消费者情绪，英敏特对2019年表示乐观。总体而言，人们对自己的经济状况仍抱有信心，在不
断追求更高生活质量的推动下，其消费意愿依旧强烈。

当然，并不是每个人口统计特征群体的所思所想都完全相同。 年轻一代和女性更加积极，比其他群体更愿意犒劳自己。
另一方面，私营业主对改善财务状况最不乐观，与2017年相比, 其信心下降幅度最大。这意味品牌着实需要更好地了解
自己的目标消费者并保持专注。与过去3年不同，企业已无法再承受用盈利换取持续增长的做法。
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就业市场整体保持平稳，但企业对招聘更加谨慎
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2019年：灵活审慎的刺激政策

关注理财

虽然整体信心水平保持不变，但各人口特征群体趋势不尽相同

消费增多并享受生活

购买决策者新趋势

购物节增多，但大额支出仍集中在年末

2018年双11最满意的购物：服装、家居和科技产品

总体状态健康，伴有日益谨慎的迹象

数据 12: 当前财务状况，2016-2018年

一线城市储蓄压力更大

数据 13: 当前财务状况（按城市线级区分）, 2016-2018年

80后不太可能存下不少钱
数据 14: 当前财务状况（按年代区分），2017-2018年

男性存钱可能更困难

数据 15: 当前财务状况（按性别区分），2016-2018年

大部分人仍有信心……
数据 16: 对于在未来12个月中改善自己的经济状况的信心，2014-2018年

……但是不同群体感受各异

女性比男性更乐观

数据 17: 对于在未来12个月中改善自己的经济状况的信心（按性别区分），2016-2018年

私营业主和公务员信心受挫最严重

数据 18: 对于在未来12个月中改善自己的经济状况的信心——“非常有信心”（按工作情况区分），2017-2018年

鲜少有人为改善财务状况而削减支出

5年来更多人愿意花钱犒劳自己
数据 19: 对消费的态度——表示同意的比例，2013年、2016年、2018年

责任分工中的性别差异

数据 20: 不同品类的购物责任（按性别区分），2018年12月

独立的年轻一代

数据 21: 不同品类的购物责任——我自己（按年代区分），2018年12月

购物节更多，但双11仍占据主宰地位
数据 22: 消费最高的购物节，2018年12月

消费者消费者——您所需要了解的您所需要了解的

当前财务状况当前财务状况

改善财务状况的信心改善财务状况的信心

对消费的态度对消费的态度

家庭消费分工家庭消费分工

热门网络购物节热门网络购物节
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大多数人认为自己买到最划算的产品

数据 23: 对购物节的态度——“在网络购物节期间买的商品是最划算的”，2018年12月

数据 24: 对待网络购物节的态度——“大家在购物节作出的消费决定还是比较理性的”，2018年12月

服装、家居和科技产品是最满意的购买品类，华为是被提及最多的品牌

数据 25: 双11最满意的购物（按品类区分），2018年12月

除少许特例外，消费者最满意的品牌大多为本土品牌

数据 26: 双11最满意的购物（按品牌区分），2018年12月

男性购买的产品更加集中

数据 27: 双11最满意的购物（按品类和性别区分），2018年12月

女性、高收入人士和70后对小家电感兴趣
数据 28: 双11最满意的购物——小家电（按人口统计特征区分），2018年12月

中等收入者在消费方面脱颖而出

数据 29: 双11消费者类型（按个人收入区分），2018年12月

并非只为最低价，还为享受乐趣

数据 30: 对待双11的态度，2018年12月

数据 31: 双11消费者类型（按对待双11的态度区分），2018年12月

分享经验增加消费快感和乐趣

数据 32: 对分享购物经验的态度——“和朋友分享在购物节买的东西是非常有趣的”（按双11消费者类型区分），2018年12月

70后参与度较低
数据 33: 对购物节的态度（按年代区分）, 2018年12月

研究方法

缩写

双双11最满意的购物最满意的购物

双双11重度消费者重度消费者

附录附录——研究方法与缩写研究方法与缩写
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