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“共享住宿的崛起威胁着传统酒店业务，因为消费者，特别
是年轻消费者，渴望独特和地道的体验。酒店集团应强化自

身优点，如专业的客户服务和健身设施，以保持市场竞争

力。此外，清晰的卖点/定位也可以帮助酒店品牌在激烈的
竞争中脱颖而出。

– 陈杨之，高级研究分析师陈杨之，高级研究分析师

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 如何应付共享住宿带来的威胁？如何应付共享住宿带来的威胁？

• 如何更好地瞄准父母？如何更好地瞄准父母？

• 如何吸引年轻消费者？如何吸引年轻消费者？

中国旅游住宿市场总规模（门店数量）在2012-2017年间以18.1%的年均复合增长率增长，在2017年达到297,182
家。同比增速自2016年来放缓，意味着市场已恢复至理性供应。

英敏特研究发现，共享住宿的崛起威胁着传统酒店业务，因为消费者，特别是年轻消费者，渴望独特和地道的体验。酒

店集团应强化自身优点，如专业的客户服务和健身设施，以保持市场竞争力。此外，明确的卖点/定位也可以帮助酒店品
牌在激烈的竞争中脱颖而出。
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酒店在除了本地体验外的多个方面胜出非标住宿

数据5: 对不同类型住宿的看法，2018年2月

地理位置、酒店设施和品牌声誉最为重要

数据6: 选择住宿时最重要的因素——休闲旅行vs商务出差，2018年2月

餐饮服务已是红海，而美容服务蕴含商机

数据7: 使用过的设施/服务，2018年2月

智能电视和空气净化装置值得投资

数据8: 愿意支付溢价的设施和服务，2018年2月

数据9: 愿意支付溢价的设施和服务TURF分析，2018年2月
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如何应付共享住宿带来的威胁？
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如何更好地瞄准父母？
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启示

数据10: 儿童设施配套，Martinhal家庭度假酒店，葡萄牙

数据11: 音乐工作室和烘焙房，香格里拉Buds，新加坡

如何吸引年轻消费者？

现状
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议题与洞察议题与洞察
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启示

市场供应回归理性

国内休闲和商务旅游的蓬勃发展推动市场增长

非星级住宿稳健增长，星级酒店持续下滑

市场供应回归理性

数据12: 中国旅游住宿数量，2012-2017年

未来5年有望可持续增长
数据13: 旅游住宿门店数量预测（最好和最差情形），中国，2012-2022年

国内旅游市场火热

数据14: 国内游市场规模（出游人次），中国，2012-2017年

数据15: 入境过夜游市场规模（出游人次），中国，2012-2017年

商务旅游市场同样增长迅速

更便捷的交通让旅游变得更容易

家庭亲子游走红

共享经济的崛起威胁到传统酒店业

星级酒店：继续下行

数据16: 星级酒店（按星级区分），2012-2017年

数据17: 星级酒店数量预测（最好和最差情形），中国，2012-2022年

非星级住宿：仍然稳健增长

数据18: 非星级住宿（按住宿类型区分），2012-2017年

数据19: 非星级住宿数量预测（最好和最差情形），中国，2012-2022年

三雄领跑

通过主题、目标受众和智能科技实现差异化

不可忽视的趋势

收购兼并造就三足鼎立

数据20: 住宿市场的领先酒店品牌（按客房数量计算）， 中国，2016和2017年

领先品牌热情下注舒适型中端酒店

借主题酒店脱颖而出

发力亲子游家庭住宿市场

数据21: 儿童室内“有福童享”套餐，希尔顿，中国，2017年

市场市场——您所需要了解的您所需要了解的

市场规模与预测市场规模与预测

市场因素市场因素

市场细分市场细分

主要竞争者主要竞争者——您所需要了解的您所需要了解的

市场份额市场份额

竞争策略竞争策略
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借助新科技

数据22: 洲际酒店客房中的智能语音助手，北京，2017年

从住宿提供者跃升为一站式旅行社

首个酒店联合工作空间

数据23: 联合工作空间原型，新国贸饭店，北京，2017年

传统酒店试水住宅共享租赁

快闪酒店重新定义豪华露营体验

数据24: 万豪在科切拉音乐节上的快闪蒙古包酒店，美国，2018年

新的娱乐中心

开发健康客房

数据25: 内置的健身墙，Swissôtel，瑞士

年轻消费者偏爱非标住宿

酒店在多个方面胜出非标住宿，除了本地体验

地理位置、酒店设施和品牌声誉最为重要

智能电视和空气净化装置值得投资

舒适型酒店是最受欢迎的旅居选择

数据26: 住宿类型渗透率（按旅游类型区分），2018年2月

非标住宿在年轻人休闲游时受青睐

数据27: 部分非标住宿渗透率——与朋友休闲游时（按代际区分），2018年2月

数据28: 青年旅社的渗透率（按代际区分），2018年2月

旅行是现代生活方式不可或缺的一部分

数据29: 旅行渗透率，2018年2月

酒店在多个环节胜过度假出租屋和民宿/客栈……
数据30: 对不同类型住宿的看法，2018年2月

……然而酒店需要提高当地体验以吸引休闲游客
数据31: 对不同类型住宿的看法——休闲游vs商务游，2018年2月

度假出租屋整体体验更优

数据32: 对度假出租屋的看法（按对住宿的态度区分），2018年2月

民宿/客栈能拉拢看重性价比的酒店簇拥者
数据33: 对民宿/客栈的看法（按对住宿的态度区分），2018年2月

地理位置、酒店设施和品牌声誉最为重要

数据34: 选择住宿时最重要的因素——休闲旅行vs商务出差，2018年2月

谁在创新？谁在创新？

消费者消费者——您所需要了解的您所需要了解的

不同类型住宿的渗透率不同类型住宿的渗透率

对不同类型住宿的看法对不同类型住宿的看法

考虑因素考虑因素
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高收入者对品牌声誉的重视度与地理位置相等

数据35: 选择住宿时最重要的因素——休闲旅行（按收入区分），2018年2月

餐饮服务很普及

数据36: 使用过的设施/服务，2018年2月

25-39岁群体是健身迷
数据37: 使用过的设施/服务——健身房和游泳池（按年龄区分），2018年2月

高收入者更常使用设施/服务，除了餐饮
数据38: 部分使用过的设施/服务（按收入区分），2018年2月

美容服务蕴含商机

酒吧可以瞄准女性

数据39: 使用过的设施/服务——酒吧（按年龄和性别区分），2018年2月

从娱乐到健康，从科技到自定义，商机无处不在

数据40: 愿意支付溢价的设施和服务，2018年2月

利用6种设施/服务覆盖最大消费群
数据41: 愿意支付溢价的设施和服务TURF分析，2018年2月

年轻消费者更看重科技和娱乐

数据42: 愿意支付溢价的设施和服务——部分娱乐（按代际区分），2018年2月

高收入者看重多种设施/服务
数据43: 部分愿意支付溢价的设施和服务（按收入区分），2018年2月

大多数消费者愿意为更舒适的旅居支付更多

数据44: 对住宿的态度——住宿的溢价支付意愿，2018年2月

单独的酒店套餐受青睐

数据45: 对住宿的态度——酒店套餐，2018年2月

数据46: 对住宿的态度——酒店套餐（按年龄区分），2018年2月

对传统酒店和非标住宿的喜爱程度相当

数据47: 对住宿的态度——度假出租屋和酒店，2018年2月

数据48: 对住宿的态度——民宿/客栈和酒店，2018年2月

相当一部分消费者更倾心小众住宿品牌

数据49: 对住宿的态度——知名和小众品牌，2018年2月

最愿意为客房中的健康设施和科技支付更多

数据50: 愿意支付溢价的设施和服务（按消费者分类区分），2018年2月

比起传统酒店，更喜欢度假出租屋

数据51: 对住宿的态度——度假出租屋和酒店（按消费者分类区分），2018年2月

使用过的设施使用过的设施/服务服务

愿意支付溢价的设施和服务愿意支付溢价的设施和服务

对住宿的态度对住宿的态度

认识英敏特城市精英人群认识英敏特城市精英人群
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数据52: 中国旅游住宿市场总量，2012-2022年

数据53: 中国旅游住宿市场总量（按市场细分区分），2012-2012年

研究方法

扇形图预测

缩写

附录附录——市场规模和预测市场规模和预测

附录附录——市场细分市场细分

附录附录——研究方法和缩写研究方法和缩写
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