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“众多因素支撑2018年消费者支出将继续增长的预期，但企
业不应简单地总结为所有品类都能一帆风顺地高歌猛进。在

奢侈享受方面，旅游度假和美容服务将分羹更多消费者自主

性支出。但是，所有品牌都需要不断为其产品和服务注入新

鲜活力，否者将容易被消费者视为枯燥乏味，打入‘冷宫’。”
– 徐如一，中国区研究总监徐如一，中国区研究总监

在这篇报告中我们探讨了以下议题:

• 消费心理预示着怎样一个消费心理预示着怎样一个2018？？
• 哪个品类将成为自主消费的赢家？哪个品类将成为自主消费的赢家？

• 花明天的钱，消费者准备好了吗？花明天的钱，消费者准备好了吗？

2017年宏观经济形势良好，为2018年的乐观前景奠定了坚实基础。从消费者的角度来说，日常生活无需太大担忧：生
活成本得到控制；同时，收入增速继续跑赢CPI（居民消费价格指数）。大多数人财务状况良好，有信心提高或维持其
当前的消费水平。

然而，并不是所有细分市场或人口特征消费群都如此乐观。城镇消费者，尤其是年轻家庭和一线城市消费者，将会比其

他人感到更大压力。不过，他们仍是高支出者，愿意偶尔为奢侈买单。在如此多需要花钱的品类中，品牌所面对的挑战

在于赢得消费者的青睐。毕竟，消费者如今尝新求变、精明挑剔，并希望能同时兼顾现在与未来。
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