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“中国社会正向节能、环保、科技型经济转型，届时，以大
规模工业生产为主的经济将被以国内生产为主导的经济所取
代，成为经济增长的核心动力。日益增长的可支配收入以及
前景乐观的经济展望都将刺激中国消费者增加在生活各个方
面的支出（从日用品到非必需品以及非必要消费），以追求

更优质的生活，享受期待已久的生活方式。”

顾菁，研究经理顾菁，研究经理

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 2015年中国经济和消费者综述年中国经济和消费者综述
• 消费支出消费支出
• 生活方式以及消费习惯趋势生活方式以及消费习惯趋势

您所需要了解的
尽管经济放缓，但消费者信心指数并未受到严重影响。中国消费者希望向往优质生活，几乎在生活各个方面的支出均不
断增加。

这继而使中国经济演变成消费主导型经济体。由于消费者日益追求更加健康的生活方式（如享受丰富多彩的休闲活
动），未来，可支配收入攀升有望促进物质和精神文明，并将主导经济形势。
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您所需要了解的

本报告主要涵盖以下方面

人口统计分类

家庭收入

2015年中国经济和消费者综述

经济
数据1: 国内生产总值（十亿元人民币）和同比增长率，2006-2015年

人口
数据2: 中国总人口及趋势（按城市和农村区分），2006-2015年

消费支出

2015年消费支出
数据3: 消费支出（按品类市场区分，十亿元人民币），2015年

市场动态：大众市场 VS 小众市场
数据4: 总消费占比变化百分比（按品类市场区分），2014-2015年；对比2014年，2015年，声称花费更多的被访消费者百分比变化（按品类市场区
分），2016年1月

未来五年预测
数据5: 销售总额预测的最好情形和最差情形，2009-2020年

生活方式以及消费习惯趋势

消费者追求更健康的生活方式

整体幸福水平有待提高

大多数消费者增加消费支出
数据6: 生活方式的变化，2016年1月

体验式非必需品消费拉动整体消费
数据7: 最普遍的犒劳自己的方式，2016年1月

在线购物狂潮
数据8: 在不同方面花费的变化情况，2016年1月

数据9: 购物习惯——互联网使用情况，2016年1月

海外购物兴起威胁国内消费增长

我们的观点

服务业引领经济发展
数据10: 国内生产总值（十亿元人民币）和同比增长率，2006-2015年

数据11: 国内生产总值贡献（按产业区分），2011-2015年

经济模式向以科技主导、环保型经济转型
数据12: 固定资产增长百分比（按产业区分），2014-2015年

述述

综述综述

今日中国今日中国——经济经济
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数据13: 部分工业产品产量的增幅百分比，2014-2015年

国内消费拉动经济发展

在线零售是增加国内消费的主要动力
数据14: 消费品零售额（十亿元人民币，按线上和线下渠道区分），2011-2015年

城市化进程继续
数据15: 中国总人口及趋势（按城市和农村去），2006-2015年

日益增长的可支配收入促使消费者追求更高生活质量
数据16: 每年可支配收入和趋势，2011-2015年

数据17: 农村家庭厨房和浴室，2015年

互联网将城市模式带进农村消费者的生活
数据18: 互联网渗透率（按城市和农村区分），2011-2015年

缓解老龄问题
数据19: 中国人口年龄结构（按性别区分），2014年

市场细分
数据20: 消费支出（按品类市场区分，十亿元人民币），2015年

消费增速放缓将会延续
数据21: 销售总额预测的最好情形和最差情形，2010-2020年

未来五年的优胜者

旅游度假

休闲娱乐

食品和饮料品类中的趋优购买现象
数据22: 发展最快的品类市场，以当前的价格计算（按百分比区分），2015-2020年（估计）

未来五年发展缓慢的品类市场

酒精饮料

餐饮业

家居和家庭用品
数据23: 发展较慢品类市场，以当前的价格计算（按增长百分比区分），2015-2020年（估计）

您所需要了解的

我们的观点

食品价格攀升保障稳定的年同比增长
数据24: 中国家庭消费食品支出，2010-2015年

消费者对更方便、更健康食品的追求拉动未来市场发展
数据25: 家庭消费食品市场预测的最好情形和最差情形，按目前价格计算，2010-2020年

2016年的赢家

2016年的失利者

今日中国今日中国——消费者消费者

消费支出综述消费支出综述

家庭消费食品家庭消费食品
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主要消费者研究结果

消费者为了实现饮食更健康的目标，增加食品类消费支出

品牌有机会鼓励消费者趋优购买享受型零食

天然成分和健康加工方式是健康食品的关键指标

您所需要了解的

我们的观点

体验式消费能够抵挡经济放缓的影响
数据26: 中国餐饮业支出，2010-2015年

消费者追求更健康饮食，拉动未来市场发展
数据27: 餐饮业市场预测的最好情形和最差情形，按目前价格计算，2010-2020年

2016年的赢家

主要消费者研究结果

外出就餐是第一大休闲活动

消费者愿意投资更健康的饮食，季节性和有机食材仍具有影响力

拓展更多非主流就餐时段和零食种类

您所需要了解的

我们的观点

品类结构变化——品类模糊产品、更健康选择
数据28: 中国非酒精饮料支出，2010-2015年

消费者不断增加非酒精健康饮品的支出
数据29: 非酒精饮料市场预测的最好情形和最差情形，按目前价格计算，2010-2020年

2016年的赢家

2016年的失利者

主要消费者研究结果

针对非酒精饮料，大多数消费者保持同样的消费习惯
数据30: 在食品和饮料方面花费的变化情况（按人口统计区分），2016年1月

加味水饮料固有不健康的形象，但如果添加天然口味，可能会扭转局势

寻找品类模糊产品选项

关注特定人口群体喜爱的软饮料产品

您所需要了解的

我们的观点

葡萄酒和啤酒的蓬勃发展带动餐饮渠道消费者支出
数据31: 在外饮用的酒类饮品的消费支出，2010-2015年

优质产品和社交生活方式的影响将拉动未来市场发展
数据32: 在外饮用的酒类饮品市场销售额预测的最好情形和最差情形，按目前价格计算，2010-2020年

餐饮业（外出就餐和外卖）餐饮业（外出就餐和外卖）

非酒精饮料非酒精饮料

在外饮用的酒类饮品在外饮用的酒类饮品
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2016年的赢家

2016年的失利者

主要消费者研究结果

大多数消费者餐饮渠道酒类饮品支出与去年类似

外出就餐和休闲活动是在外饮用酒类饮品的主要推动因素

针对该品类缺乏竞争力的局面，品牌应该采纳消费者细分和精准定位战略

您所需要了解的

我们的观点

电子商务刺激零售消费支出
数据33: 在家饮用酒类饮品的消费支出，2010-2015年

推广品类高端化进程，迎合消费者追求便利的购物习惯，将刺激未来市场的发展
数据34: 在家饮用的酒类饮品市场销售额预测的最好情形和最差情形，按目前价格计算，2010-2020年

2016年的赢家

2016年的失利者

主要消费者研究结果

消费者增加消费支出，“转战”线上购物

价格比较和品牌忠实度是刺激消费的主要增长动力

您所需要了解的

我们的观点

面临经济增速放缓，美容品市场拥有免疫力
数据35: 中国美容及个人护理用品支出，2010-2015年

移动购物的兴起将支援未来市场发展
数据36: 美容及个人护理用品市场预测的最好情形和最差情形，按目前价格计算，2010-2020年

2016年的赢家

2016年的失利者

主要消费者研究结果

美容品消费需求依旧强势

女性喜欢购买美容产品来犒劳自己

最高收入群体和最低收入群体之间的差异为美容品市场创造巨大的发展契机

以全面方式来改善外观

您所需要了解的

我们的观点

销售渠道的拓宽以及健康至上的觉悟刺激增长
数据37: 中国非处方药支出，2010-2015年

老龄化问题将会刺激未来市场发展

在家饮用酒类在家饮用酒类

美容及个人护理用品美容及个人护理用品

非处方药和医药非处方药和医药
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数据38: 非处方药市场预测的最好情形和最差情形，按目前价格计算，2010-2020年

2016年的赢家

2016年的失利者

主要消费者研究结果

消费者健康花销保持强劲

保健类服务在女性之中具有很大的潜力

消费者开始形成身心健康同等重要的觉悟

您所需要了解的

我们的观点

随着消费者选择休闲风，市场竞争加剧
数据39: 中国服饰和配饰消费支出，2010-2015年

追求更健康、时尚的生活方式将带动未来市场发展
数据40: 服装和配饰市场预测的最好情形和最差情形，按目前价格计算，2010-2020年

2016年的赢家

2016年的失利者

主要消费者研究结果

相比其他细分市场，消费者花费更多金钱在服饰和配饰上

购买服饰和食品是自我犒劳的主要方式

男装市场流行风尚向更时尚设计转型

您所需要了解的

我们的观点

家庭数量的攀升促进市场稳步发展
数据41: 中国家居护理用品市场支出，2010-2015年

消费者生活质量的瞬息万变将拉动市场发展
数据42: 家居护理用品市场预测的最好情形和最差情形，按目前价格计算，2010-2020年

2016年的赢家

2016年的失利者

主要消费者研究结果

进口和高端家居护理用品的发展契机

女性不再是家居护理用品唯一的目标群体

您所需要了解的

我们的观点

科技通讯市场稳步发展
数据43: 中国科技和通讯消费支出，2010-2015年

未来五年的稳步发展

服装和配饰服装和配饰

家居护理用品家居护理用品

科技和通讯科技和通讯
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数据44: 科技和通讯市场预测的最好情形和最差情形，按目前价格计算，2010-2020年

2016年的赢家

2016年的失利者

主要消费者研究结果

消费者花费更多金钱购买科技和通讯产品

一至三线城市之间没有明显差异

科技产品的高端化进程

国产品牌的兴起

您所需要了解的

我们的观点

瞬息万变的消费热点拉动近年来休闲娱乐市场的发展
数据45: 中国休闲和娱乐市场支出，2010-2015年

具有文化意义的休闲活动将拉动未来市场发展
数据46: 休闲和娱乐市场预测的最好情形和最差情形，按目前价格计算，2010-2020年

2016年的赢家

2016年的失利者

主要消费者研究结果

休闲娱乐消费是消费者优先消费事项

参加户外休闲娱乐活动的频率增加

消费者休闲时光中，希望与外界保持联通，而不是独自一人

瞄准家庭的休闲活动受到消费者的喜爱

消费者习惯为虚拟娱乐产品买单

您所需要了解的

我们的观点

电子商务有助于消费者趋优购买家居产品
数据47: 中国家居支出，2010-2015年

追求更健康、时尚的生活方式将带动未来市场发展
数据48: 家居市场预测的最好情形和最差情形，按目前价格计算，2010-2020年

2016年的赢家

2016年的失利者

主要消费者研究结果

针对家用电器品类，趋优购买者较少

家用电器支出增长的主要动力是消费者购买更多样化的产品以及趋优购买行为

家居装修成为在线购物品类中最流行的一项

高收入家庭更有可能在线购买家用电器

休闲和娱乐休闲和娱乐

家居家居

交通运输交通运输
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您所需要了解的

我们的观点

由于消费者对新乘用车的需求减少，交通市场增速放缓
数据49: 中国交通运输支出，2010-2015年

中国人对汽车的热情拉动未来市场的发展
数据50: 交通运输市场预测的最好情形和最差情形，按目前价格计算，2010-2020年

2016年的赢家

2016年的失利者

主要消费者研究结果

方便家人出行和日常通勤是购买首辆车的两大原因

安全性是消费者换车的首要原因

消费者新能源车购买意向强烈

您所需要了解的

我们的观点

度假旅行的需求仍有待满足
数据51: 中国旅游度假支出，2010-2015年

出境旅游将拉动未来市场发展
数据52: 旅游度假市场预测的最好情形和最差情形，按目前价格计算，2010-2020年

2016年的赢家

2016年的失利者

主要消费者研究结果

旅游度假作为奖励

以家庭为单位的旅行人数增长

热爱本地菜肴的趋势继续风靡

您所需要了解的

我们的观点

人寿保险带动市场发展
数据53: 中国个人财务和住房支出，2010-2015年

未来几年市场发展势头温和
数据54: 个人财务和住房市场销售额预测的最好情形和最差情形，按目前价格计算，2010-2019年

2016年的赢家

2016年的失利者

主要消费者研究结果

保险产品不仅是保障，也是投资产品

金融工具接受度增加

金融产品的兴起

旅游度假旅游度假

个人财务和住房个人财务和住房
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您所需要了解的

我们的观点

上门消费者服务市场欣欣向荣
数据55: 中国杂项支出，2010-2015年

追求更健康、时尚的生活方式将带动未来市场发展
数据56: 杂项支出市场预测的最好情形和最差情形，按目前价格计算，2010-2020年

2016年的赢家

2016年的失利者

主要消费者研究结果

瞄准消费者服务的智能手机应用程序市场欣欣向荣

未来，老年人护理服务有望快速发展

消费者追求更健康的生活方式

整体幸福水平有待提高

绝大多数消费者增加消费支出

体验式非必需品消费拉动整体消费

在线和海外购物日益兴起

2015年，绝大多数消费者消费支出有所增加
数据57: 消费的变化（按年龄和收入区分），2016年1月

购物清单品类增加
数据58: 消费的变化（按人口特征区分），2016年1月

消费者向更健康、更放松的生活方式过度
数据59: 生活方式的变化（按人口特征区分），2016年1月

数据60: 休闲娱乐生活方式的变化（按人口特征区分），2016年1月

整体幸福水平有待提升
数据61: 赞同“我觉得自己更快乐了”观点（按人口统计区分），2016年1月

数据62: 生活方式的变化——“我觉得自己更快乐了” ，2016年1月

大多数消费者增加服装、饮食、休闲和科技产品的消费支出
数据63: 在不同方面花费的变化情况，2016年1月

旅游度假消费支出将继续增加
数据64: 在部分品类市场花费增加的消费者百分比（按性别和年龄区分），2016年1月

美容品品牌可以关注年轻女性以及社交场合

杂项支出杂项支出

消费者消费者——您所需要了解的您所需要了解的
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（（57%）或海淘（）或海淘（62%）的消费支出。由于相对于国）的消费支出。由于相对于国

生活方式的变化生活方式的变化

消费热点趋势消费热点趋势
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数据65: 在部分品类市场花费增加的消费者百分比（按收入区分），2016年1月

服装和配饰、食品和国内度假是最普遍犒劳自己的方式
数据66: 最普遍的犒劳自己的方式（按性别区分），2016年1月

高收入者更加享受旅游的快乐
数据67: 犒劳自己的部分方式（按收入区分），2016年1月

在线购物是市场的大赢家
数据68: 在不同方面花费的变化情况，2016年1月

上网的便利性促进在线渠道消费支出的增长
数据69: 导致在不同渠道花费更多的原因，2016年1月

从国外和百货商场购买高端产品
数据70: 由于用这种方式时的消费档次提升了，导致在不同渠道花费更多的原因，2016年1月

相比虚拟渠道，实体店价格上涨问题更显著
数据71: 由于物价上涨，导致在不同渠道花费更多的原因，2016年1月

忠实度增加
数据72: 购物习惯——对零售商/品牌的忠实度，2016年1月

随心所欲地购买
数据73: 购物习惯——冲动消费，2016年1月

产品质量更佳将推动在线零售商进一步发展
数据74: 购物习惯——互联网使用情况，2016年1月

旅游次数和运动频率的增加促进生活方式的演变
数据75: 生活方式的变化（按目标群体区分），2016年1月

海外购物风潮将迅速席卷大众市场
数据76: 在不同渠道花费的变化情况（按目标群体区分），2016年1月

体验型支出拉动非必需品消费增长
数据77: 最普遍的犒劳自己的方式（按性别区分），2016年1月

未来的大势是什么？
数据78: 购物习惯（按目标群体区分），2016年1月

研究方法

英敏特城市精英人群

为什么要定义“英敏特城市精英人群”？

他们是谁？
数据79: 英敏特城市精英人群和其他人群的人口特征（按性别、年龄和个人收入区分）

数据80: 英敏特城市精英人群和其他人群的人口特征（按婚姻状况、城市级别和教育水平区分）

最普遍犒劳自己的方式最普遍犒劳自己的方式

不同渠道花费的变化情况不同渠道花费的变化情况

购物习惯趋势购物习惯趋势

认识英敏特城市精英人群认识英敏特城市精英人群

附录附录——研究方法研究方法
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缩写词
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