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“在低端经济型酒店和高端豪华酒店的拉动下，中国酒店行
业近年来增长迅猛，未来增长前景也相当乐观。各公司竞争
激烈，尤其是经济型连锁酒店和在线旅行社。由于游客越来
越成熟、多样，品牌应针对不同的消费群细分市场，根据其
各异的旅游需求——休闲或商务，经济或高端，个人或与亲
朋好友同行——采取不同的攻心策略。同时还应顺时而动，
抓紧新的市场影响因素，如高科技和社交友好型酒店。”

– 李蕾，研究分析师李蕾，研究分析师

在这篇报告中我们回答了以下问题:

• 科技和互联网如何改变市场科技和互联网如何改变市场
• 生活方式改变生活方式改变——境内游和境外游境内游和境外游
• 并行发展并行发展——豪华酒店和经济型酒店豪华酒店和经济型酒店

2010-2015年，中国旅游住宿数量约增长161.8%，其中星级酒店占比5%，未分类的非星级酒店占比95%。英敏特
预计，截止2020年，星级酒店市场将继续萎缩，但非星级酒店将会持续扩张，帮助市场在2016-2020年间实现13%的
酒店总数增速。

无论预订渠道，竞争在中国酒店业都异常激烈。中国前五大酒店集团主导市场，占有率高达48.42%。在线酒店预订销
售份额预计将在2013年仅15%的基础上飙升，在2015年逼近40%。前四大在线旅行社总共瓜分了79.9%的在线旅游
住宿预订市场。

越来越多的中国消费者出差、旅游，因此其旅游需求也更加丰富多元。酒店应该针对日益成熟、多样消费者的不同旅游
需求区分对待，有的放矢，从而在其计划和选择旅游住宿时投其所好。
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数据 16: 中国在线旅游住宿预订市场交易量及季度同比增长，2015年第一、第二、第三季度

以功能益处和体验优势为竞争亮点
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科技和社交媒体——机器人和标题（#)酒店
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零售酒店和酒店购物

经济型酒店在任何场合下都最受欢迎，豪华酒店在与家人出行时受青睐

对新型旅游住宿需求强劲

交通便利性和接送服务举足轻重

谁是英敏特城市精英人群？

对应分析
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数据 22: 计划住宿时使用的网站，2015年9月
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数据 29: 计划住宿时使用的网站（按英敏特城市精英人群、其他人群和高收入人群区分），2015年9月
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频度分析研究方法

英敏特城市精英人群定义
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