
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 宠物主人画像与养宠经验变化。
•• 人宠关系以及随着时间推移发生的角色转变。
•• 宠物日常互动与感兴趣的新颖体验。
•• 信息获取渠道及其人口统计特征分析。
•• 产品、营销与渠道方面的购买行为。
•• 宠物智能产品的购买与兴趣以及背后所追求的生活方式。
•• 品牌营销活动喜好与体现出的宠物主的价值观。

更多宠物主将宠物看作朋友而非孩子或玩偶，表明多数人希望与宠物建立平等的伙伴

关系和更深的情感联系。但这并不代表他们对宠物的宠爱较少，而是他们寻求更高层

次的关系，即“携宠一起探索世界”而非只是“饲养”。

科技已经成为帮助宠物主人减负添乐的重要工具。宠物主人非常乐意借助智能设备为

宠物打造更轻松、安全且舒适的生活。即便是产品渗透率最低的宠物智能产品，也有

近70%的被访者感兴趣。宠物主人不再满足于用科技解决宠物的吃喝拉撒等基本问
题，而是希望用科技增加人宠互动的频次和趣味。

社交媒体对宠物主的影响正在发生转变。短视频平台快速取代其他渠道，成为宠物主

人获取相关知识和信息的主要线上渠道。与此同时，宠物主人在社交媒体上日益从“信
息接收者”变为“分享者”。74%的被访宠物主在过去一年拍摄并分享过宠物趣味短视
频。但另一方面，社交媒体KOL（关键意见领袖）对宠物用品消费的影响并未明显增
强。宠物主人更倾向于通过社交媒体分享快乐，也试图尽量减小社交媒体噪音对自身

消费判断的影响，在选择时更独立、更有主见。
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“我国的宠物拥有率仍在快速增
长，人宠关系从传统的饲养关系

转向更平等的‘伙伴关系’。养宠观
念的改变也在影响人宠互动和消

费行为。社交媒体和科技正在改

变养宠生活方式，而宠物主也试

图变得更成熟、更有主见，以摆

脱碎片化信息的束缚。因此提升

‘专业’形象对品牌变得更重要。”
– ——张泽龙，高级研究分析师张泽龙，高级研究分析师
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数据2: 人宠关系，2020和2023年
• 宠物主与猫狗互动的差异不大

数据3: 宠物日常互动，2023年
• 短视频与社交媒体冲击专业渠道

数据4: 信息获取渠道，2023年
• 宠物用品的品质与专属性最受关注

数据5: 品牌/产品购买行为，2023年
• 宠物智能产品的渗透率仍然较低，但消费兴趣高涨

数据6: 宠物智能产品的购买与兴趣，2023年
• 道德与可持续举措最受欢迎

数据7: 品牌营销活动喜好，2023年
• 我们的观点

• 趋于平等且相互深入的人宠关系

• 现状

• 启示

数据8: 爱宠游——与狗狗看电影《忠犬八公》，2023年
• 分清养宠新手与资深宠物主的痛点
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• 现状

• 启示

数据9: 美团“萌宠新手季”广告，2023年
• 认真对待并真正关心宠物的身心健康

• 现状

• 启示

数据10: 卫仕战略升级发布会，2023年

• 两成被访者养宠物，另有四成打算养

数据11: 养宠物的计划，2023年
• “宠物友好”经济与城市发展相融合
数据12: 兴隆湖首届萌宠生活节，2023年

• 携宠旅游休闲日益热门

数据13: 爱宠游应用程序截图，2023年
• “平台经济”带动宠物产品与服务走向细分化专业化
数据14: 宠物派上门喂养服务平台，2023年

• AI开始赋能养宠生活

• 宠物友好服务之城市游玩地图

数据15: pidan宠物友好社区地图，2023年
• 即使与宠物无关的品牌，关爱动物健康也是重要的企业社会责任活

动

数据16: 可口可乐rPET公益活动，2022年
• 用猫狗的语言交流

数据17: Gofine鲜宠粮——来自萌宠星球的信，2023年
• 萌宠元素促使人们爱上居家健身镜

数据18: 小度添添智能健身镜，2023年

• 多功能一体化智能养宠设备

数据19: 小宠科技智能宠物舱，2023年
• 家用型宠物健康产品与服务

数据20: 魔核泌尿系统疾病检测猫砂，2023年
• 远程人宠互动体验

数据21: EBO Air智能守护机器人，2023年
• 拟人化的宠物时尚与宠物美容

数据22: Pebot春夏系列，2023年

• 品种狗备受养狗人群青睐
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数据23: 宠物饲养情况，2023年
数据24: 宠物饲养情况（重新进行统计），2020-2023年

• 近四分之一的宠物主人是养宠新手

数据25: 饲养经验，2023年
• 低线城市宠物主养的宠物数量往往更多

数据26: 宠物猫/狗的数量，2023年
数据27: 宠物饲养情况与宠物猫/狗的数量（按城市线级区分），
2023年

• 新宠物持续增多，尤其是在30多岁与40多岁的人群中
数据28: 宠物年龄，2022和2023年
数据29: 宠物年龄——不到1岁（按年龄区分），2022和2023年

• 从家长式到伙伴型关系

数据30: 人宠关系，2020和2023年
数据31: 人宠关系（按年龄区分），2020和2023年

• 年长宠物主父母式的付出态度与养宠对健康变老可能的益处

数据32: 人宠关系（按年龄区分），2023年

• 宠物主与猫狗互动的差异不大

数据33: 宠物日常互动，2023年
• 宠物友好影院/餐厅在各线城市均有潜力
数据34: 宠物日常互动——部分互动方式（按城市线级区分），
2023年

• 具有社交标签价值的趣味活动受到高收入群体青睐

数据35: 宠物日常互动——部分互动方式（按个人月收入区分），
2023年

• 短视频与社交媒体冲击专业渠道

数据36: 信息获取渠道，2023年
• 女性宠物主会更广泛地搜罗信息，而男性倾向于找到更快的一站式

解决方案

数据37: 部分信息获取渠道——基本宠物养育知识（按性别区
分），2023年

• 有孩子的家庭更看重专业性

数据38: 信息获取渠道——部分渠道（按子女情况区分），2023年

• 宠物用品的品质与专属性最受关注

数据39: 品牌/产品购买行为，2023年

人宠关系

宠物日常互动

信息获取渠道

品牌/产品购买行为
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• 有经验的宠物主更重视专业性

数据40: 品牌/产品购买行为——部分购买行为（按饲养经验区
分），2023年

• 高收入男性宠物主更易受到“标签效应”影响
数据41: 品牌/产品购买行为——部分购买行为（按性别与个人月收
入区分），2023年

• 宠物智能产品的渗透率仍然较低，但消费兴趣高涨

数据42: 宠物智能产品的购买与兴趣，2023年
数据43: 宠物智能产品的购买与兴趣，2023年

• 便利与趣味在一线城市更被看重，而安全性在低线城市更受重视

数据44: 部分宠物智能产品的购买与兴趣——已经购买（按城市线
级区分），2023年

• 高收入女性最可能为宠物智能产品支付溢价

数据45: 宠物智能产品的购买与兴趣——已经购买（按性别与个人
月收入区分），2023年

• 道德与可持续举措最受欢迎

数据46: 品牌营销活动喜好，2023年
• 年轻一代认为动物福利比可持续发展更重要

数据47: 部分品牌营销活动喜好——前三（按年龄区分），2023年
数据48: 部分品牌营销活动喜好——前三（按年龄与性别区分），
2023年

• 低线城市宠物猫主人更青睐线上互动活动

数据49: 品牌营销活动喜好——组织线上趣味日常互动分享，前三
（按城市线级与宠物类型区分），2023年

• 研究方法

• 缩写

宠物智能产品的购买与兴趣

品牌营销活动喜好

附录——研究方法与缩写
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关于英敏特
英敏特是洞悉消费者需求、熟谙背后原因的专

家。作为世界领先的市场情报公司，我们对消费

者、市场、产品创新和竞争形势进行分析，提供

关于全球和各国经济的独特视角。自1972年起，
英敏特通过预测分析和专家推荐，让客户更快 做
出更优的商业决策。

我们的目标是助力企业与人的成长。要了解我 们
如何实现这一目标，请点击mintel.com.。
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