
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 各种科技产品的拥有情况与购买兴趣
•• 消费者在自己的设备（主要为智能手机）上使用热门App（应用程序）/网站的情
况

•• 消费者对元宇宙的了解程度和理解
•• 消费者有兴趣在元宇宙中尝试的活动
•• 消费者对元宇宙的态度

在疫情的催化下，消费者的生活变得日趋数字化。2022年，云旅游和音乐会直播等在
线娱乐解决方案日益受到人们的青睐。虽然防疫政策放宽让旅行变得更轻松容易，但

这些科技在提升消费者的线上和线下体验方面仍然必不可少。

5G网络基础设施建设进程加速，为5G智能手机的增长奠定了坚实基础。就线上活动
而言，智能手机仍然主导消费者的屏幕时间，社交媒体和短视频平台依然是使用最广

泛的App。

元宇宙是近两年中国最火爆的热词之一。从科技、零售到娱乐领域的各大企业都宣布

了自己的元宇宙愿景，消费者也期待加入元宇宙的行列。英敏特数据显示，中国消费

者对元宇宙有很高的认知度，并且对此持积极的态度。品牌和数字服务提供商应考虑

开发更多实用的应用，以鼓励消费者更多地参与其中。
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“元宇宙仍处于发展阶段，但一些
早期应用者已经将该技术扩展至

各个领域，或将该概念应用于品

牌营销活动。尽管中国消费者对

元宇宙的认知度相当高并持积极

态度，但大多数人仍将元宇宙视

为丰富他们娱乐选择的另一种方

式，而非实用有效的工具。品牌

需利用现实生活中的应用案例来

开展消费者教育，并展示元宇宙

能为其日常生活带来的切实好

处。”
– 许成维，研究分析师许成维，研究分析师
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• 网民规模与互联网普及率持续增长

数据1: 网民规模、手机网民规模与互联网普及率，中国，
2020-2022年

• 5G移动电话用户群体迅速扩大
数据2: 5G移动电话用户，中国，2021-2022年

• 固定宽带用户保持稳定增长

数据3: 固定宽带用户数量以及100Mbps及以上固定宽带接入用户
占比，2020-2022年

• 2022年上半年，在线旅行预订大幅下降
数据4: 在线旅行预订用户与渗透率，2020-2022年

• 直播增速放缓，而演唱会直播获得更多关注

数据5: 网络直播用户与渗透率，2020-2022年
• 公司与品牌

• 苹果

• 华为

• 百度

• 腾讯

• 网易

• 沉浸式虚拟空间兴起

• AI赋能的内容创作工具引起关注
• 数字人的应用扩展到各个领域

• 消费者

• 智能家居设备彰显出潜力

数据6: 数码产品的拥有率，2022年
• 上班族推动社交媒体的日常使用

数据7: 热门App的使用情况，2022年
• 中国消费者对元宇宙表现出高认知度

数据8: 对元宇宙的了解，2022年
• 消费者对元宇宙持高度积极的态度

数据9: 对元宇宙的理解，2022年
• 消费者对游戏和旅游感兴趣

数据10: 感兴趣的在元宇宙中的活动，2022年
• 消费者对虚拟世界的生活感到兴奋，但仍然心存警惕
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数据11: 对元宇宙的态度，2022年
• 我们的观点

• 网民规模与互联网普及率持续增长

数据12: 网民规模、手机网民规模与互联网普及率，中国，
2020-2022年
数据13: 互联网普及率，城镇vs农村，2020-2022年

• 5G移动电话用户群体迅速扩大
数据14: 5G移动电话用户，中国，2021-2022年

• 固定宽带用户保持稳定增长

数据15: 固定宽带用户数量以及100MBPS及以上固定宽带接入用户
占比，2020-2022年

• 2022年上半年，在线旅行预订大幅下降
数据16: 在线旅行预订用户与渗透率，2020-2022年

• 直播增速放缓，而演唱会直播获得更多关注

数据17: 网络直播用户与渗透率，2020-2022年

• 苹果

• 华为

• 百度

• 腾讯

• 网易

• 沉浸式虚拟空间兴起

数据18: 虚拟空间中的世界杯直播
• AI赋能的内容创作工具引起关注
数据19: AI模型修复的《富春山居图》

• 数字人的应用扩展到各个领域

数据20: 数字人嘉宾加盟的综艺节目

• 智能家居设备彰显出潜力

数据21: 数码产品的拥有率，2022年
数据22: 特定数码产品用户的更换/升级兴趣，2022年
数据23: 没有特定数码产品的消费者的购买兴趣，2022年下半年

• 高收入者更有兴趣更换/升级数码设备
数据24: 数码产品的购买兴趣——有，但打算换新的（按家庭月收
入区分），2022年

• 抓住中老年消费者购买5G智能手机的兴趣

互联网发展状况

重点企业的表现

市场亮点

数码产品的拥有情况与购买兴趣
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数据25: 5G智能手机的拥有率与购买兴趣，2022年

• 上班族推动社交媒体的日常使用

数据26: 热门App的使用频率，2022年
数据27: 热门App的使用频率——每天使用，2022年上半年-2022
年下半年

• 中老年消费者对平台的喜好趋向多元化

数据28: 50-59岁被访者对热门App的使用频率——每天使用，
2022年上半年-2022年下半年

• 女性倾向于是所有热门App的高频用户，尤其是网购平台，而男性
更青睐动漫视频平台

数据29: 热门App的使用频率——每天使用（按性别区分），2022
年

• 中国消费者对元宇宙表现出高认知度

数据30: 对元宇宙的了解，2022年
• 外企和国企员工往往更熟悉元宇宙

数据31: 对元宇宙的了解（按公司性质区分），2022年
• 有孩子的家庭对元宇宙更感兴趣

数据32: 对元宇宙的了解（按家庭构成区分），2022年

• 消费者对元宇宙持高度积极的态度

数据33: 对元宇宙的理解，2022年
数据34: 对元宇宙的理解（按性别区分），2022年

• 借助更多实际案例开展消费者教育

数据35: 对元宇宙的理解（按对元宇宙的了解程度区分），2022年

• 消费者对游戏和旅游感兴趣

数据36: 感兴趣的在元宇宙中的活动，2022年
• 一线城市消费者期待通过元宇宙获得便利，而低线城市消费者则寻

求沉浸式的游戏体验

数据37: 感兴趣的在元宇宙中的活动（按城市线级区分），2022年
• 下一步是将元宇宙融入消费者的日常生活

数据38: 感兴趣的在元宇宙中的活动（按对元宇宙的了解程度区
分），2022年

• 消费者对虚拟社交互动持谨慎态度

热门APP的使用情况

对元宇宙的了解

对元宇宙的理解

感兴趣的在元宇宙中的活动

对元宇宙的态度
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数据39: 对元宇宙的部分态度，2022年
• 将元宇宙作为现实世界中活动的辅助工具

数据40: 对元宇宙的部分态度，2022年
• 消费者希望在元宇宙中有一个更公平有序的社会

数据41: 对元宇宙的部分态度，2022年
• 推广元宇宙需要循序渐进

数据42: 对元宇宙的部分态度，2022年

• 研究方法

• 缩写

附录——研究方法与缩写
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关于英敏特
英敏特是洞悉消费者需求、熟谙背后原因的专

家。作为世界领先的市场情报公司，我们对消费

者、市场、产品创新和竞争形势进行分析，提供

关于全球和各国经济的独特视角。自1972年起，
英敏特通过预测分析和专家推荐，让客户更快 做
出更优的商业决策。

我们的目标是助力企业与人的成长。要了解我 们
如何实现这一目标，请点击mintel.com.。
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