
在这篇报告中我们探讨了以下议题

•• 2021年9月的数码产品拥有率
•• 在各种社交媒体上的数字活动
•• 不同类型App（应用程序）的使用频率（如在哔哩哔哩上观看ACG内容）
•• 对社交媒体上各类内容的感兴趣程度
•• 被访者在社交媒体App上的使用行为
•• 被访者对社交媒体App的态度

尽管中国互联网渗透率已相当高，移动互联网流量仍在快速增长，2021年中国移动互
联网接入流量达2,216亿GB，较上年增长33.8%。政府出台了更多互联网监管条例和数
据安全法，保护数据安全，严防个人数据和信息被过度收集和滥用。

2020年12月-2021年9月，智能手机、笔记本/台式电脑、平板电脑和智能电视等主流
数码设备的拥有率基本没有变化。相反，智能音箱和智能家居产品的拥有率明显上

升。

尽管消费者将社交媒体视为值得信赖的信息和购物渠道，但他们更倾向于在社交媒体

上主动搜索自己需要的信息/产品，而非被动接受信息推送。这反映出疫情导致的不确
定性和不稳定性使得消费者的掌控意识逐渐增强。
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“中国消费者在日常生活中高度依
赖社交媒体App，因为这些App
整合了丰富广泛的内容和各类数

字服务。“体验感”在消费者使用
社交媒体时显得尤为重要。因

此，品牌应考虑借助VR（虚拟现
实）/AR（增强现实）以及虚拟
人等科技来提升用户体验。此

外，疫情引发的不确定性和不稳

定感促使消费者寻求掌控感，例

如他们会主动在社交媒体平台上

搜索自己所需的信息。”
– 赖江怡，研究分析师赖江怡，研究分析师
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数据1: 中国移动互联网接入流量，2016-2021年
• App总量下降，游戏类应用的规模仍居首位
数据2: 主要App类型的占比，2021年

• 加强对移动App收集个人数据的监管
• 在数码产品上的花费呈上升趋势

数据3: 第四季度在科技和通讯产品上的花费，2021年
• 公司与品牌

• 快手提出“新市井商业”概念，加速商业化发展
• 智能手机推动苹果和小米增长

• 谁在创新？

• 折叠屏智能手机吸引关注

• 智能健身镜不止是虚拟私人教练

• 虚拟人的应用场景不断扩大

• 消费者

• 年轻消费者推动智能设备拥有率的提升

数据4: 数码产品拥有率，2020-2021年
• 在智能电视上观看短视频成为趋势

数据5: 在智能电视/智能投影仪上进行的活动，2020年12月-2021
年9月

• 中国消费者在日常生活中依赖社交媒体App
数据6: 社交媒体App（a）的使用频率，2020年12月-2021年9月

• 社交媒体上的美食类内容最受欢迎，其次是时尚、时事资讯和科技

数据7: 在社交媒体上感兴趣的内容，2021年9月
• 主动搜索所需的内容反映出消费者的掌控意识逐渐增强

数据8: 在社交媒体上的使用行为，2021年9月
• 消费者高度信任社交媒体，并重视用户体验

数据9: 对社交媒体的态度，2021年9月
• 我们的观点

• 移动互联网流量迅速增长

数据10: 中国移动互联网接入流量，2016-2021年

概述

综述

移动互联网发展状况
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• App总量下降，游戏类应用的规模仍居首位
数据11: 主要App类型的占比，2021年

• 加强对移动App收集个人数据的监管
• 在数码产品上的花费呈上升趋势

数据12: 第四季度在科技和通讯产品上的花费，2021年

• 快手

• 小米

数据13: 小米Mix Fold虎年礼盒，2022年
• 腾讯

• 苹果

• 华为

• 折叠屏智能手机受到关注

数据14: 华为P50 Pocket折叠屏智能手机，2021年
• 智能健身镜不止是虚拟私人教练

数据15: 小度添添智能健身镜，2021年
• 虚拟人的应用场景不断扩大

数据16: 花西子虚拟代言人，超写实数字人Ayayi和中央电视台AI手
语主播，2021年

• 年轻消费者推动智能设备拥有率不断攀升

数据17: 数码产品拥有率，2020-2021年
数据18: 智能音箱拥有率（按代际区分），2020年12月vs2021年9
月

数据19: 智能家居产品（a）拥有率（按代际区分），2020年12月
vs2021年9月

• 智能手机仍是网上活动的首选设备

数据20: 在智能手机上进行的活动，2020年12月-2021年9月
• 有孩子的家庭更倾向于用电脑网购

数据21: 在笔记本/台式电脑上进行的活动，2020年12月-2021年9
月

数据22: 在笔记本/台式电脑上进行的活动（按家庭构成区分），
2021年9月

• 在平板电脑上进行的活动类型变化不大

数据23: 在平板电脑上进行的活动，2020年12月-2021年9月
• 在智能电视上看短视频已成为趋势

重点企业的表现

谁在创新？

数码产品拥有率

网上活动
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数据24: 在智能电视/智能投影仪上进行的活动，2020年12月
-2021年9月
数据25: 在康佳抖屏电视上观看短视频，2021年

• 中国消费者在日常生活中依赖社交媒体App
数据26: 社交媒体App（a）的使用频率，2020年12月-2021年9月
数据27: 微信简洁模式，2021年

• 短视频App上的活跃用户迅速增加
数据 28: 短视频App（a）的使用频率，2020年12月-2021年9月

• 25-29岁的女性网游玩家正在崛起
数据29: 每天使用网络游戏App的女性被访者（按年龄区分），
2020年12月-2021年9月

• Z时代和90后推动ACG平台的使用
数据30: ACG App的使用频率（按代际区分），2021年9月
数据31: 欧莱雅推出有4重职业身份的欧爷，2021年

• 社交媒体上的美食类内容最受欢迎，其次是时尚、时事资讯和科技

数据32: 在社交媒体上感兴趣的内容，2021年9月
• ACG内容吸引年轻消费者，而70和80后更关心科技和社会
数据33: 在社交媒体上感兴趣的内容（按代际区分），2021年9月

• 主动搜索所需的内容反映出消费者的掌控意识逐渐增强

数据34: 在社交媒体上的使用行为，2021年9月
• 通过产品、品牌和推广吸引年轻的女性消费者

数据35: 18-29岁被访者在社交媒体上的使用行为（按性别区
分），2021年9月

• 使用社交媒体时的体验至关重要

数据36: 对社交媒体的部分态度，2021年9月
• 社交媒体被视为值得信赖的信息和购物渠道

数据37: 对社交媒体的部分态度，2021年9月

• 研究方法

• 缩写

热门APP的使用

在社交媒体上感兴趣的内容

在社交媒体上的使用行为

对社交媒体的态度

附录——研究方法与缩写
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关于英敏特
英敏特是洞悉消费者需求、熟谙背后原因的专

家。作为世界领先的市场情报公司，我们对消费

者、市场、产品创新和竞争形势进行分析，提供

关于全球和各国经济的独特视角。自1972年起，
英敏特通过预测分析和专家推荐，让客户更快 做
出更优的商业决策。

我们的目标是助力企业与人的成长。要了解我 们
如何实现这一目标，请点击mintel.com.。
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